
 



Préambule  
 

 1.   Le mot du formateur :  
 

Hello, moi c'est Emma  
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance et 
d'avoir choisi www.bpeducateurcanin.fr pour tes révisions. 
 
Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.  
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu mon 
BP Éducateur Canin avec une moyenne de 14,88/20.  
 

 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :  
   
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100 % vidéo dédiée au 
domaine Services & Santé pour maîtriser toutes 
les notions.  
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 modules 
ultra-complets (1h12 au total) afin de t’aider à 
réussir les épreuves du CAP.  
 

 3.   Contenu du dossier Services & Santé :  
 

1. Vidéo 1 - Relation d’aide, communication professionnelle & posture avec le 
public (15 min) : Clés pour adopter une posture professionnelle et bienveillante. 

 
2. Vidéo 2 - Hygiène, sécurité, risques professionnels & prévention des infections 

(14 min) : Règles essentielles d’hygiène, de sécurité et de prévention. 
 

3. Vidéo 3 - Organisation du travail, planification et qualité du service rendu (12 
min) : Méthodes pour organiser les tâches et assurer un suivi fiable. 

 
4. Vidéo 4 - Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne 

(15 min) : Repères pour accompagner la personne au quotidien. 
 

5. Vidéo 5 - Contexte juridique, éthique et déontologique (16 min) : Cadre de 
référence pour agir dans le respect du droit et de l’éthique. 

 
..  

https://bpeducateurcanin.fr/
https://bpeducateurcanin.fr/services-sante
https://bpeducateurcanin.fr/services-sante
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Positionnement professionnel et filière canine 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, Positionnement professionnel et filière canine t’aide à 
comprendre la filière canine et à construire ta posture professionnelle. Le diplôme se 
construit en 6 unités capitalisables, et cette matière valide l’unité liée au fait de te situer 
comme pro, évaluée en cours de formation. 
  
Ton centre fixe la forme, et le jury valide, avec souvent un dossier court et un entretien 
oral. Aucun coefficient officiel n’est communiqué, et la durée n’est pas fixée 
nationalement. Tu relies repères éthologiques, réglementation, et réalités d’entreprise, j’ai 
vu un camarade débloquer le sujet après 1 simple carte des acteurs. 
  
Conseil : 
Chaque semaine, fais 2 sessions de 25 minutes: 1 fiche filière, 1 fiche posture. Révise en 
parlant, c’est souvent là que tu repères les mots flous et que tu les corriges. 
  
Prépare 3 arguments prêts: 

• Ton offre et tarifs 
• Tes obligations légales 
• Ta méthode et éthique 

Pour chaque argument, ajoute 1 exemple de stage, ce que tu as fait, et ce que tu 
améliorerais. C’est ce concret qui rend ton discours crédible et stable. 
  

Table des matières 
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      3.   Gérer sa pratique et son développement professionnel  ........................................................  Aller 



Chapitre 1 : Acteurs du secteur canin 
  

 1.   Les professionnels et structures : 
  
Qui fait quoi ? 
Tu dois repérer rapidement les rôles, éducateurs, comportementalistes, vétérinaires, 
éleveurs, refuges, toiletteurs et clubs canins. Chacun intervient sur un volet précis, et tu 
respectes leurs compétences pour sécuriser tes interventions. 
  
Rôles et responsabilités : 
L'éducateur accompagne le propriétaire pour modifier des comportements, le vétérinaire 
gère la santé, l'éleveur assure la reproduction, le refuge s'occupe du placement. Connaître 
ces limites évite les conflits professionnels et juridiques. 
  
Points de vigilance : 

• Respect de la déontologie et des limites d'intervention, ne pas diagnostiquer 
médicalement un chien. 

• Vérifier les assurances professionnelles et la qualification de chaque 
prestataire pour éviter les litiges. 

• Prendre en compte la réglementation sur l'identification, la vente et le 
transport des chiens. 

Exemple d'intervention éducative : 
Un éducateur intervient pour un chien qui tire en laisse, il réalise trois séances 
hebdomadaires sur 4 semaines, avec exercices gradués et consignes écrites pour le 
propriétaire. 
  

Acteur Rôle principal Livrable type 

Éducateur 
canin 

Rééducation 
comportementale 

Programme individuel et suivi 

Vétérinaire Santé et diagnostics Certificat médical et traitement 

Refuge Protection et placement Fiche d'accueil et rapport 
comportemental 

  

 2.   Les clients et partenaires : 
  
Types de clients : 
Tu rencontreras des propriétaires de famille, sportifs, éleveurs, mairies ou services 
municipaux. Selon l'INSEE, la France compte environ 7 millions de chiens, ce qui crée une 
forte diversité de besoins et d'attentes. 
  
Partenaires institutionnels : 



Les vétérinaires, les services sociaux, les mairies et les clubs canins sont des partenaires 
fréquents. Savoir orienter un dossier vers ces structures fait partie de ton 
professionnalisme et protège le chien comme le propriétaire. 
  
Réseau local et collaboration : 
Construis un réseau local solide avec 3 à 5 partenaires clés, par exemple deux 
vétérinaires, un refuge, un toiletteur et une mairie. Cela facilite les orientations rapides et 
la prise en charge globale des cas complexes. 
  
Exemple d'organisation de réseau local : 
Tu organises une réunion trimestrielle de 1 heure avec tes partenaires, tu identifies 5 
actions prioritaires pour 3 mois, et tu rédiges un compte rendu partagé. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : Un refuge accueille 12 chiens manifestant des signes d'anxiété et d'agression en 
1 mois, il demande une rééducation collective et individuelle pour faciliter les placements. 
  
Étapes : Évaluation des 12 chiens sur 2 semaines, élaboration de 12 plans d'intervention, 8 
séances collectives de groupe et 24 séances individuelles sur 3 mois. 
  
Résultat : Après 3 mois, le refuge observe une baisse des incidents de 50 pour cent et un 
taux de placement augmenté de 30 pour cent. 
  
Livrable attendu : 12 fiches d'évaluation détaillées, 12 programmes de rééducation écrits, 
un rapport de 10 pages synthétique des progrès et un tableau de suivi chiffré. 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Étape Action Délai conseillé 

Prise de contact Recueillir infos, antécédents et attentes 48 heures 

Évaluation Observation standardisée et test comportemental 1 à 2 semaines 

Plan d'action Rédiger programme et objectifs chiffrés 7 jours 

Suivi Mesurer progrès et ajuster interventions Chaque mois 

  
Astuce de stage : 
Note systématiquement les consignes données aux propriétaires, utilise un carnet de suivi 
et prévois 2 à 3 rappels téléphoniques pour assurer la continuité entre les séances. 
  

 



Dans le secteur canin, tu dois identifier vite les acteurs et leurs rôles et limites pour 
intervenir sans risque. L’éducateur accompagne le duo chien-propriétaire, le 
vétérinaire gère la santé, l’éleveur la reproduction, le refuge le placement, avec des 
livrables concrets (programme, certificat, fiche). 

• Respecte la déontologie professionnelle : pas de diagnostic médical, 
oriente si nécessaire. 

• Sécurise-toi : qualifications, assurances, et règles d’identification, vente, 
transport. 

• Construis un réseau local solide (3 à 5 partenaires) et travaille avec 
des objectifs et un suivi chiffré. 

Ta méthode type : prise de contact rapide, évaluation, plan d’action écrit, puis suivi 
mensuel. Note les consignes et relance pour maintenir les progrès entre les 
séances. 

   



Chapitre 2 : Rôle et limites du métier 
  

 1.   Ton rôle principal et missions : 
  
Mission centrale : 
Tu accompagnes le chien et son propriétaire pour favoriser le bien-être et la sécurité. Ton 
travail porte sur l'observation, l'éducation positive et la prévention des risques au 
quotidien. 
  
Compétences clés : 
Tu dois maîtriser l'éthologie, la communication interspécifique, les techniques de 
renforcement positif et l'évaluation comportementale pour établir un plan d'intervention 
adapté. 
  
Activités courantes : 
Les activités vont de séances individuelles de 30 à 60 minutes, à des ateliers collectifs de 1 
à 2 heures, et des bilans comportementaux de 45 minutes en moyenne. 
  
Exemple d'intervention éducative : 
Tu fais 6 séances hebdomadaires de 45 minutes pour un chiot qui tire en laisse, en 
combinant apprentissages de marche et gestion de l'attention du maître. 
  

Élément À quoi ça sert Exemple chiffré 

Bilan 
comportemental 

Évaluer les causes du 
comportement 

45 minutes, 1 rapport de 2 
pages 

Séance d'éducation Apprendre des compétences 
pratiques 

45 minutes, 1 objectif concret 
par séance 

Atelier collectif Socialisation et entraînement en 
milieu réel 

1 à 2 heures, groupe de 6 à 10 
chiens 

  

 2.   Les limites professionnelles et juridiques : 
  
Ce que tu ne dois pas faire : 
Tu n'interviens pas comme vétérinaire. Tu ne poses pas de diagnostic médical ni 
n'administres de médicaments. Respecte toujours tes compétences et oriente vers un 
professionnel de santé animale. 
  
Responsabilité et assurances : 
Tu dois avoir une assurance responsabilité civile professionnelle. Elle couvre 
généralement les dommages liés à ton activité lors de séances à domicile ou en 
structure. 
  
Cadre légal et éthique : 



Tu respectes la réglementation sur la protection animale et le consentement du 
propriétaire. Tu informes clairement sur les limites de la prise en charge et sur les coûts. 
  
Astuce pour ton stage : 
Note toujours par écrit les recommandations données au propriétaire, cela protège toi et 
clarifie le suivi, c'est un réflexe professionnel souvent oublié par les débutants. 
  
Erreur fréquente : 
Vouloir régler un problème complexe en 1 séance est une erreur courante. Anticipe 4 à 8 
séances pour des comportements installés, cela évite la déception des clients. 
  

 3.   Relation client et orientation vers d'autres professionnels : 
  
Informer le propriétaire : 
Ta parole doit être claire et pédagogique. Explique les objectifs, la fréquence des séances 
et les indicateurs de progrès, par exemple réduction de 60 à 80% des incidents sur 6 
semaines. 
  

 
  
Travailler en réseau : 
Tu collabores avec vétérinaires, éducateurs, comportementalistes et refuges. Oriente les 
cas hors de ton champ vers ces partenaires, en expliquant la raison et l'objectif du relais. 
  
Suivi et livrable attendu : 
Pour chaque intervention, fournis un livrable : rapport d'évaluation de 1 à 3 pages, plan 
d'entraînement avec 3 objectifs mesurables et consignes pour le propriétaire. 
  



Exemple d'organisation d'un suivi : 
Pour un chien anxieux, tu proposes 8 séances de 45 minutes sur 8 semaines, un rapport 
initial de 2 pages, et un bilan chiffré à 6 semaines montrant les progrès. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Un propriétaire signale des aboiements excessifs la nuit, 3 à 4 fois par semaine, 
perturbant le voisinage. 
  
Étapes : 
1 Choix d'un bilan de 45 minutes, 2 Diagnostic comportemental, 3 Mise en place de 6 
séances hebdomadaires de 45 minutes, 4 Suivi à 6 semaines. 
  
Résultat : 
Réduction visée des épisodes d'aboiement de 70% après 6 semaines, augmentation du 
temps de calme nocturne de 3 à 4 heures. 
  
Livrable attendu : 
Un rapport de 2 pages précisant les facteurs déclenchants, 6 fiches d'exercices avec 
objectifs chiffrés, et un plan de suivi à 3 mois. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Action Pourquoi 

Faire un bilan de 45 minutes Comprendre le contexte et prioriser les actions 

Établir 3 objectifs mesurables Permettre un suivi clair et chiffré 

Rédiger un rapport court Laisser une trace et faciliter la passation 

Orientes au besoin vers un vétérinaire Sécuriser le chien et te protéger juridiquement 

  
Petit retour d'expérience : 
Lors de mon stage, noter systématiquement les conseils et les retours du propriétaire m'a 
évité 2 malentendus et a rendu le suivi beaucoup plus efficace. 
  

 

Tu accompagnes le chien et son propriétaire pour améliorer le bien-être et sécurité 
via l’observation, l’éthologie et le renforcement positif. Tu cadres tes actions avec 
des formats et des objectifs clairs. 

• Réalise un bilan (environ 45 min) puis un plan avec 3 objectifs 
mesurables et un livrable écrit. 



• Anime des séances (30 à 60 min) et ateliers (1 à 2 h) pour socialiser et 
travailler en situation réelle. 

• Respecte des limites juridiques claires : pas de diagnostic médical ni 
médicaments, et oriente vers un vétérinaire si besoin. 

Protège-toi avec une RC pro, explique coûts et limites, et note tes 
recommandations. Ne promets pas un miracle en 1 séance : vise souvent 4 à 8 
séances avec suivi chiffré. 

   



Chapitre 3 : Veille technique et réglementaire 
  

 1.   Comprendre la veille et ses enjeux : 
  
Objectif et public : 
Ce point t'explique pourquoi faire de la veille, à qui elle sert, et quels risques tu évites en 
restant informé sur la filière canine. Cela concerne ton entreprise, les clients et les chiens. 
  
Sources et outils : 
Tu dois connaître les sources fiables, par exemple les textes officiels, les syndicats 
professionnels, les revues spécialisées, les réseaux professionnels et les alertes 
réglementaires. 
  
Enjeux pratiques : 
La veille permet d'anticiper un changement de réglementation, d'adapter un protocole 
sanitaire, ou de mettre à jour une fiche prestation pour éviter des litiges avec un client. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Après une nouvelle obligation d'hygiène, un éducateur a revu son protocole de nettoyage 
sur 2 sites, réduisant le risque d'incident sanitaire de 10 à 2 en 3 mois. 
  

 2.   Organiser ta veille technique et réglementaire : 
  
Plan simple : 
Définis qui surveille quoi, à quelle fréquence, et où stocker l'information. Par exemple, 
consacre 30 minutes chaque semaine à la veille, et 1 heure par mois pour analyser les 
changements. 
  
Outils pratiques : 
Utilise un agrégateur d'actualités, les newsletters officielles, un dossier partagé en ligne et 
un tableau de suivi simple pour tracer les actions et responsabilités. 
  
Priorisation et filtres : 
Classe les infos par impact: urgent, à planifier, ou informationnel. Traite d'abord les 
obligations légales, puis les recommandations techniques ou commerciales. 
  
Astuce organisation : 
Crée 3 libellés dans ta boîte mail: réglementaire, technique, commerciale. Cela te fait 
gagner 10 à 20 minutes par recherche. 
  

Source Type d'information Fréquence 

Journal officiel Textes de loi et décrets À consulter dès la publication 

Syndicat professionnel Alertes et interprétations Hebdomadaire 



Revues spécialisées Techniques éducatives Mensuelle 

Réseaux professionnels Retours d'expérience terrain Quotidienne 

Après le tableau, garde une copie imprimée des textes critiques dans ton local, et note la 
date de consultation pour prouver ta bonne pratique en cas de contrôle. 
  

 3.   Mettre en pratique et assurer la traçabilité : 
  
Mise à jour des procédures : 
Quand une règle change, adapte ton protocole en 48 à 72 heures pour les points critiques, 
ou définis un plan sur 30 jours pour les ajustements moins urgents. 
  
Communication client et preuve : 
Informe le client des changements impactant la prestation, par écrit si possible. Archive 
les échanges pendant 2 ans au minimum pour te protéger juridiquement. 
  
Suivi et amélioration : 
Mets en place un tableau simple de contrôle avec la date, l'action, le responsable et la 
preuve. Réévalue tous les 6 mois pour voir si la procédure reste adaptée. 
  
Exemple de mise en conformité : 
Après une nouvelle norme d'hygiène, tu peux mesurer l'impact en 3 indicateurs: temps de 
nettoyage augmenté de 15 minutes, coût produit augmenté de 8%, et zéro incident 
signalé en 2 mois. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: Un arrêté impose la mise à jour d'un registre sanitaire pour les activités canines. 
Étapes: recenser les exigences, adapter le registre, former l'équipe en 7 jours, déployer en 
14 jours. Résultat: conformité atteinte en 14 jours, réduction des non conformités de 100% 
lors du contrôle. Livrable attendu: registre sanitaire complété avec traces datées, mode 
opératoire rédigé de 3 pages, et preuve de formation signée par 2 membres de l'équipe. 
  

Élément Action Preuve 

Sources suivies Lister et classer Capture d'écran ou PDF 

Responsable de veille Désigner une personne Fiche de poste 

Mise à jour protocole Modifier et valider Document daté 

Communication client Envoyer notification écrite Email ou fiche remise 

  
Astuce de terrain : 
Lors de mon premier stage, j'ai perdu 20 minutes par jour faute d'un registre clair, depuis 
j'impose une feuille unique avec date et signature pour gagner du temps. 
  



 

La veille technique et réglementaire te sert à éviter les risques (litiges, non-
conformité, incidents sanitaires) et à protéger ton entreprise, tes clients et les 
chiens. Appuie-toi sur des sources fiables et transforme vite l’info en actions. 

• Organise un plan simple : qui surveille quoi, fréquence (ex. 30 
min/semaine + 1 h/mois), et où tu stockes. 

• Priorise par impact : obligations légales d’abord, puis 
recommandations techniques ou commerciales. 

• Assure la traçabilité des actions : dates, responsable, preuve (PDF, 
document daté), et archive les échanges 2 ans. 

Quand une règle change, adapte les points critiques en 48 à 72 heures, sinon 
planifie sur 30 jours. Fais une communication client écrite et réévalue ton système 
tous les 6 mois. 

   



Chapitre 4 : Posture professionnelle responsable 
  

 1.   Adopter une posture éthique et responsable : 
  
Respect des règles déontologiques : 
Respecte le bien-être animal, la dignité du client et l'ordre public. Applique toujours le 
consentement éclairé, refuse les pratiques nuisibles et rédige des comptes rendus 
honnêtes et traçables. 
  
Confidentialité et données personnelles : 
Protège les informations client et les données médicales du chien. Range les dossiers 
papier à clé, chiffre les fichiers numériques et limite l'accès à l'équipe. C'est légalement 
obligatoire et professionnellement rassurant. 
  
Responsabilité civile et assurance : 
Vérifie ton assurance responsabilité civile professionnelle avant chaque intervention. Note 
la couverture, les exclusions et les numéros de contrat pour pouvoir réagir si un incident 
survient. 
  
Exemple d'éthique en situation : 
Tu refuses une méthode agressive proposée par un client, tu expliques d'autres options, et 
tu documentes la discussion dans le carnet de suivi. 
  

 2.   Communiquer et sécuriser l'intervention : 
  
Accueil et briefing avec le client : 
Accueille toujours en face à face, prends 5 à 10 minutes pour échanger sur l'historique du 
chien, ses peurs et les attentes du propriétaire avant de commencer la séance. 
  
Sécurité physique et prévention des risques : 
Assure-toi de vérifier l'environnement, prévoir 2 issues de secours, et avoir un kit de 
premiers secours et un téléphone chargé. Fixe des limites claires pour éviter les accidents. 
  
Gestion des conflits et émotions : 
Reste calme, verbalisé et professionnel si le client s'emporte. Propose 10 minutes de pause, 
reformule les préoccupations et offre un rendez-vous pour clarifier la suite. 
  
Exemple d'accueil structuré : 
Avant une séance comportementale de 45 minutes, tu demandes l'âge, la vaccination, 
les signes observés, et tu listes 3 objectifs concrets pour la séance. 
  

Élément À vérifier 

Dossier chien Présence des vaccins et antécédents 



Equipement Laisse, harnais, muselière si nécessaire 

Sécurité Issues libres et kit premiers secours 

  

 3.   Gérer sa pratique et son développement professionnel : 
  
Organisation et traçabilité des interventions : 
Note systématiquement la date, la durée, les actions réalisées et les recommandations. 
Un carnet de suivi par chien sur 4 à 6 séances permet d'évaluer l'évolution chiffrée. 
  
Formation continue et supervision : 
Planifie au moins 10 heures de formation par an, participe à 2 supervisions pour cas 
complexes et échange régulièrement avec vétérinaires et comportementalistes référents. 
  
Éthique commerciale et relations professionnelles : 
Sois transparent sur les tarifs, établis des devis clairs et oriente le client vers un autre 
professionnel si nécessaire. La confiance générée fidélise et évite les litiges. 
  
Exemple de suivi chiffré : 
Après 4 séances, tu mesures la fréquence des comportements problématiques, tu notes 
une baisse de 40 pour cent et tu partages le bilan chiffré au client. 
  

Checklist opérationnelle Action concrète 

Avant la séance Vérifier dossier et préparer matos 

Pendant la séance Noter durée et actions clés 

Après la séance Remplir fiche de suivi et envoyer compte rendu 

Mensuel Revoir 10 clients et analyser 20 fiches 

  
Mini cas concret : intervention sur chien réactif : 
Contexte : chien de 3 ans réactif aux autres chiens lors des promenades, 4 séances 
prévues à 45 minutes chacune. Étapes : évaluation initiale, exercices de désensibilisation 
progressive, renforcement des comportements alternatifs, bilan chiffré. 
  
Résultat : diminution de la réactivité mesurée à 30 pour cent après 4 séances, meilleur 
contrôle en laisse et plan d'entretien à domicile. Livrable attendu : fiche de suivi détaillée 
avec 8 actions, graphique d'évolution et plan d'exercices à 10 jours. 
  



 
Vérifier que deux doigts passent entre le harnais et le cou pour un ajustement optimal 

  
Astuce terrain : 
Prépare 2 versions du compte rendu, une courte pour le client et une détaillée pour toi, 
cela économise 15 à 30 minutes par suivi et améliore la qualité des bilans. 
  

 

Adopte une posture pro fondée sur l’éthique, la sécurité et la traçabilité. Respecte le 
chien et le client, applique le consentement éclairé systématique, refuse ce qui 
nuit et documente tout. Protège la confidentialité des données clients et vérifie ta 
responsabilité civile professionnelle. Avant chaque séance, briefe en face à face, 
sécurise le lieu et reste calme en cas de tension. 

• Vérifie dossier (vaccins, antécédents) et matériel (laisse, harnais, 
muselière si besoin). 

• Sécurise l’intervention : environnement, 2 issues, kit de secours, 
téléphone chargé. 

• Assure la traçabilité des interventions : date, durée, actions, 
recommandations, bilan chiffré. 

Organise ta pratique avec un suivi par chien, des comptes rendus clairs et une 
éthique commerciale transparente. Forme-toi chaque année, cherche de la 
supervision sur les cas complexes et oriente vers un confrère si nécessaire pour 
préserver la confiance. 

   



Cadre juridique et responsabilités 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, la matière Cadre juridique t’apprend à bosser proprement, 
et à protéger le chien, le client et toi. Tu vois la réglementation de détention, la sécurité en 
séance, le contrat, l’assurance, la responsabilité civile et la responsabilité pénale. Un 
camarade a déjà perdu un client pour un devis flou, ça calme vite. 
  
Cette matière conduit à une validation par évaluation en situation professionnelle, 
complétée par un entretien oral, tout au long du parcours. Le diplôme se valide par 6 
unités capitalisables, donc il n’y a aucun coefficient officiel ni de durée unique publiée 
pour une épreuve écrite finale.  
  
Conseil : 
Ne révise pas ce cours comme une liste de lois. Entraîne-toi à répondre à 10 cas concrets, 
morsure, chien catégorisé, client qui refuse la muselière, litige sur une séance. Bloque 2 
créneaux de 30 minutes par semaine, c’est plus rentable qu’un gros bachotage. 
  
Fais-toi une mini trame qui tient sur 1 page, faits, risques, texte applicable, action à faire, 
preuve à garder. Le piège fréquent: Parler bien, mais oublier ce que tu dois faire signer, 
noter, ou déclarer le jour J. 
  
Le jour d’une mise en situation, pense sécurité d’abord, et justifie chaque décision en 1 
phrase simple, tu gagneras des points. 
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Chapitre 1 : Protection animale (code rural) 
  

 1.   Principes généraux : 
  
Définitions clés : 
Le code rural définit l'animal comme un être sensible, il couvre les animaux de compagnie 
et les animaux d'élevage. Ce cadre te guide quand tu interviens en structure ou chez un 
client. 
  
Obligations du détenteur : 
Le détenteur doit assurer soin, alimentation, hébergement adapté et suivi vétérinaire. En 
tant qu'éducateur canin tu vérifies ces points et tu signales les carences pour protéger 
l'animal. 
  
Sanctions générales : 
Les manquements peuvent entraîner des amendes, la confiscation de l'animal et des 
poursuites pénales. Comprendre ces risques t'aide à conseiller le propriétaire et à rédiger 
des signalements clairs. 
  
Astuce terrain : 
Quand tu constates un problème, note la date et l'heure, prends 3 photos représentatives 
et rédige un court compte rendu. Ces éléments sont précieux pour une plainte ou un 
signalement officiel. 
  

Infraction Exemple concret Conséquence possible 

Négligence Chien laissé sans eau plusieurs 
jours 

Signalement, intervention vétérinaire, 
amende 

Abandon Animal trouvé errant sans 
propriétaire 

Prise en charge par SPA, possible 
plainte 

Maltraitance Blessures non soignées visibles Signalement aux autorités et enquête 

  
Exemple d'application pratique : 
Lors d'un cours extérieur, tu constates un chien maigre avec blessures, tu prends photos, 
notes l'adresse, et signes un signalement. L'animal est pris en charge sous 48 heures. 
  

 2.   Ta responsabilité professionnelle : 
  
Responsabilité civile et pénale : 
Tu peux être témoin, rédacteur de rapport ou intervenant. Ton rôle n'est pas de juger, mais 
de transmettre faits et preuves. Reste factuel pour protéger ta responsabilité 
professionnelle. 
  
Protocoles de signalement : 



Signale d'abord au détenteur si possible, puis aux services compétents, mairie, police 
municipale ou fourrière. Garde copies datées de tes échanges et toutes les preuves 
recueillies sur 30 jours au minimum. 
  
Mini cas concret : intervention pour maltraitance animale : 
Contexte : Un voisin signale 1 chien vivant en extérieur sans abri, blessé et amaigri. Étapes : 
se rendre sur place, documenter en 10 minutes, contacter le propriétaire, puis rédiger un 
signalement. Résultat : prise en charge par la fourrière sous 72 heures. 

• Documenter la situation avec 3 photos et 1 note datée 
• Informer le propriétaire lors d'une visite brève 
• Envoyer le signalement aux autorités compétentes 

Exemple de livrable attendu : 
Un rapport clair de 1 page contenant date, lieu, 3 photos et 5 lignes de description. Ce 
document facilite la prise en charge et sert de preuve officielle. 
  
Check-list opérationnelle : 
Utilise cette check-list rapide avant tout signalement pour être efficace sur le terrain. 
  

Étape Action rapide 

Observation Noter date et heure 

Preuves Prendre 3 photos nettes 

Contact Parler au propriétaire si sûr 

Signalement Envoyer rapport aux autorités 

  
Astuce pour tes stages : 
En stage, demande toujours à ton maître de stage d'archiver tes rapports. Après 1 
intervention, on m'a dit que conserver 6 mois de documents simplifie les contrôles 
administratifs. 
  

 

Le code rural reconnaît l’animal comme un être sensible et fixe les devoirs du 
détenteur. Comme éducateur canin, tu contrôles les besoins de base, tu restes 
factuel et tu sais quand déclencher un signalement. 

• Vérifie soins et suivi vétérinaire, alimentation et hébergement adapté. 
• En cas de négligence ou maltraitance, collecte des preuves datées et 

exploitables : date/heure, 3 photos, note courte. 
• Applique un protocole de signalement : informer le propriétaire si 

possible, puis mairie, police municipale ou fourrière. 



• Rédige un rapport clair d’une page et conserve des copies au moins 
30 jours (idéalement plus en stage). 

Les manquements peuvent mener à amendes, confiscation et poursuites. Ton rôle 
n’est pas de juger : tu transmets des faits précis pour protéger l’animal et ta 
responsabilité. 

   



Chapitre 2 : Chiens catégorisés et obligations 
  

 1.   Catégorisation des chiens : 
  
Qu'est-ce qu'un chien catégorisé : 
Un chien catégorisé est identifié par la loi ou la préfecture selon son type, son usage et 
son danger potentiel. Les catégories servent à adapter les règles de détention et de 
sécurité pour la population. 
  
Critères utilisés : 
Les autorités se basent sur l'apparence, le comportement observé, l'usage déclaré du 
chien et parfois l'historique d'incidents. Ce n'est pas uniquement la race qui compte, mais 
aussi le contexte et le jugement d'experts. 
  
Exemple d'identification d'un type : 
En consultation, tu remarques un chien musclé, large au crâne et réactif. L'évaluation 
vétérinaire et la fiche d'identification déterminent s'il correspond à un type catégorisé 
plutôt qu'à une simple race reconnue. 
  

 2.   Obligations pour propriétaire et professionnel : 
  
Identification et formalités administratives : 
Tout chien catégorisé doit être identifié par puce électronique ou tatouage, et le 
propriétaire doit fournir les documents lors d'une prise en charge en structure. Vérifie 
toujours l'identité du chien dès l'arrivée. 
  
Mesures de sécurité en public : 
En général, laisse la muselière et la laisse obligatoires en milieu urbain et transports 
publics pour les chiens catégorisés. Tu dois exiger ces mesures pendant les cours et lors 
des sorties municipales. 
  
Assurance et aptitude du détenteur : 
Le propriétaire doit présenter une assurance responsabilité civile couvrant les dommages 
éventuels. Parfois une attestation de formation ou un permis de détention est demandé, 
renseigne-toi auprès de la mairie. 
  
Astuce stage : 
Demande systématiquement une copie de l'assurance et de la carte d'identification au 
premier rendez-vous, garde les copies dans le dossier client pour éviter des refus de prise 
en charge. 
  

Élément Catégorie 1 Catégorie 2 

Accès au marché Restrictions fréquentes Accès soumis à conditions 



Obligations de 
sécurité 

Mesures strictes à appliquer Mise en place de mesures 
adaptées 

Formalités Déclarations spécifiques 
possibles 

Déclaration et justificatifs exigés 

  
Note pratique : 
En tant qu'éducateur, tu dois exiger et vérifier les justificatifs avant d'accepter un chien en 
structure. Refuser une prise en charge vaut mieux que prendre un risque juridique inutile. 
  

 3.   Risques juridiques et réactions opérationnelles : 
  
Responsabilité civile et pénale : 
Si un chien cause un dommage pendant une séance, la responsabilité peut être partagée 
entre propriétaire et professionnel selon la faute prouvée. Garde toujours des preuves et 
des témoins lors des interventions. 
  
Procédure en cas d'incident : 
En cas de morsure ou d'accident, sécurise les personnes, isole le chien, collecte photos et 
témoignages, puis contacte le propriétaire et préviens les autorités compétentes si 
nécessaire. 
  
Archivage et suivi : 
Conserve un registre des incidents pendant au moins 3 ans, avec date, heure, lieu, 
description et pièces jointes. Ce dossier te protège en cas de procédure ou de contrôle 
administratif. 
  
Exemple d'actions après morsure : 
Tu rédiges un rapport chronologique en 1 journée, prends 6 photos, obtiens 2 
témoignages écrits et conserves un exemplaire signé par le propriétaire. Ce livrable 
facilite toute suite administrative. 
  
Cas concret : prise en charge d'un chien catégorie 2 en pension éducative : 
Contexte : un propriétaire confie un chien réactif pour 4 semaines d'éducation. Étapes : 
vérification de l'identification, copie de l'assurance, évaluation initiale de 1 heure, plan de 
12 séances d'1 heure. 
  
Résultat et livrable attendu : 
Livrable : dossier client complet avec photocopie de la puce, attestation d'assurance, 
rapport d'évaluation de 2 pages, feuille de présence pour 12 séances. Résultat chiffré : 
amélioration mesurée par 60% de réduction des réactions en public. 
  



 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Élément Action Vérifier 

Identification Scanner puce ou lire tatouage Oui/Non 

Assurance Demander attestation à jour Oui/Non 

Matériel de sécurité Préparer muselière et laisse renforcée Oui/Non 

Contrat Signer contrat précisant responsabilités Oui/Non 

  
Erreurs fréquentes et conseils pratiques : 
Erreurs vues en stage : accepter un chien sans assurance, manquer de preuves 
photographiques, ou négliger la muselière en lieu public. Mon conseil : systématise les 
contrôles, économise du temps et réduit les risques. 
  

 

Un chien catégorisé est défini par la loi ou la préfecture selon son type, son usage 
et son danger potentiel, pas seulement sa race. En structure, tu dois cadrer la prise 
en charge avec des contrôles et des règles de sécurité. 

• À l’arrivée, vérifier les justificatifs : identification (puce ou tatouage), 
documents demandés, assurance responsabilité civile. 

• En public, impose muselière et laisse, surtout en milieu urbain et 
transports. 



• En cas d’incident : sécurise, isole, collecte preuves, puis conserve un 
registre des incidents au moins 3 ans. 

Les catégories 1 et 2 impliquent des restrictions et formalités variables, mais 
l’objectif reste le même : limiter les risques. Si un dossier est incomplet, refuse la 
prise en charge pour éviter un problème juridique. 

   



Chapitre 3 : Locaux et activité conformes 
  

 1.   Locaux et hygiène : 
  
Hygiène et propreté : 
Maintiens des locaux propres limite les risques sanitaires et protège les chiens et les 
clients. Organise un nettoyage quotidien et une désinfection hebdomadaire adaptée aux 
surfaces et aux matériels. 
  
Ventilation et sécurité : 
Assure une ventilation suffisante pour éviter odeurs et humidité, installe des extincteurs et 
vérifie les installations électriques chaque année pour réduire les risques d'incendie et 
d'accident. 
  
Surfaces et capacité : 
Évalue la surface utile en fonction des activités, sépare zones pédagogiques et zones de 
repos, et fixe une capacité maximale raisonnable pour garantir sécurité et confort des 
chiens. 
  
Exemple d'aménagement d'un local : 
Transforme un local de 60 m2 en salle d'entraînement et deux boxes de 6 m2, capacité six 
chiens par séance, circulation sécurisée et espace accueil 8 m2. 
  

Élément Question à se poser 

Bail ou attestation du propriétaire Autorise l'activité canine et les éventuelles 
modifications du local 

Assurance responsabilité civile 
professionnelle 

Couvre les dommages corporels et matériels liés 
aux séances 

Registre des interventions et 
incidents 

Permet le suivi et la traçabilité des événements 

Fiches techniques produits de 
nettoyage 

Vérifie compatibilité avec animaux et efficacité 

  
Sur le terrain, prévois toujours un petit stock de nettoyage et un plan d'évacuation affiché, 
cela évite beaucoup de stress si un incident survient. 
  

 2.   Autorisation, assurances et responsabilités : 
  
Autorisation et déclaration : 
Avant d'accueillir des chiens chez toi, vérifie les règles d'urbanisme et demande les 
autorisations nécessaires à la mairie ou à la DDCSPP, surtout si tu modifies l'usage d'un 
local. 



  
Assurances et responsabilités : 
Souscris une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant dommages 
corporels et matériels, et demande au propriétaire s'il y a des clauses spécifiques dans le 
bail qui te concernent. 
  
Gestion des incidents : 
Prévois un protocole écrit pour morsures, fugues et bagarres, avec numéro vétérinaire, 
modèle de signalement et délai maximal pour informer le propriétaire du chien. 
  
Exemple de protocole incidents : 
En cas de morsure, isole l'animal, soigne la victime, relève témoignages, contacte le 
vétérinaire et informe le propriétaire sous 24 heures en remplissant le formulaire 
d'incident. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: tu transformes un local de 40 m2 en centre d'éducation, capacité totale huit 
chiens, budget travaux 3 500 euros et délai 6 semaines pour mise en conformité. 
  

 
  
Étapes: vérification mairie, contrat de bail signé, installations ventilation et sols, assurance 
RCP à 350 euros/an, formation premiers secours animaux, et contrôle final par DDCSPP. 
  
Résultat: ouverture en 6 semaines, 12 séances hebdomadaires, moyenne 6 chiens par 
séance, chiffre d'affaires estimé 9 600 euros sur 3 mois. Livrable attendu: dossier 
technique complet, planning et registre incidents. 
  



Contrôle Fréquence 

Nettoyage des sols Quotidien 

Vérification extincteurs et issues Hebdomadaire 

Contrôle ventilation Mensuel 

Mise à jour registre incidents Après chaque incident 

Vérification assurance Annuel 

  
Astuce pratique: garde une checklist imprimée dans l'accueil pour vérifier rapidement 
plutôt que de tout chercher sur ton téléphone, c'est plus sûr en intervention. 
  

 

Pour accueillir des chiens, tes locaux doivent rester sains, sûrs et compatibles avec 
ton activité. 

• Planifie un nettoyage quotidien et une désinfection hebdomadaire, 
avec produits adaptés et petit stock sur place. 

• Assure ventilation et sécurité : odeurs et humidité maîtrisées, 
extincteurs, issues, et électricité vérifiée chaque année. 

• Définis surfaces, zones (travail/repos) et capacité max pour éviter 
stress et accidents. 

• Cadre légal : autorisations mairie ou DDCSPP, assurance RCP pro, 
registre de suivi, et protocole incidents écrit (morsure, fugue, bagarre). 

Affiche un plan d’évacuation et garde une checklist à l’accueil. Avec des contrôles 
réguliers, tu réduis les risques et tu gagnes en sérénité au quotidien. 

   



Santé, hygiène et alimentation 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, « Santé, hygiène et alimentation » t’apprend à protéger la 
santé du chien, repérer les signaux d’alerte, appliquer une hygiène du matériel simple, et 
proposer une alimentation adaptée selon l’âge, l’activité et l’état corporel. 
  
Cette matière conduit à une validation en contrôle continu: Les situations d’évaluation se 
font en évaluation en situation pendant la formation, sur 6 unités capitalisables dont 1 
UCARE. Il n’existe pas de coefficient officiel, ni de durée nationale d’épreuve, l’organisation 
dépend du plan validé par le jury.  
  
Un camarade a tout débloqué le jour où il a arrêté d’apprendre des listes, et a commencé 
à raisonner sur 3 cas concrets, chiot, adulte sportif, senior, c’est là que ça devient clair.  
  
Conseil : 
Prévois 20 minutes, 4 jours par semaine, et entraîne-toi avec des mini cas: ration à ajuster, 
diarrhée après changement de croquettes, protocole antiparasitaire, nettoyage du lieu. 
Fais 1 fiche par thème, et garde des exemples de terrains. 

• Construis une routine d’observation 
• Apprends les erreurs d’hygiène fréquentes 
• Relie toujours alimentation et activité 

Le piège classique, c’est de répondre trop vite au propriétaire. Prends 30 secondes, pose 2 
questions, puis structure ta réponse en 3 étapes. Et pense que les unités capitalisables 
restent acquises plusieurs années, donc sécurise-les une par une, sans te disperser.  
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Chapitre 1 : Rations selon besoins physiologiques 
  

 1.   Principes généraux de l'alimentation : 
  
Objectif et portée : 
Ce point t'explique comment adapter la ration à la physiologie du chien, pour préserver 
santé, performance et reproduction. Cible les besoins énergétiques, protéiques et 
hydriques selon l'individu. 
  
Besoins énergétiques : 
Calcule le RER avec la formule RER = 70 × poids(kg) puissance 0.75, puis multiplie selon 
l'activité. Pour un chien de 20 kg, RER est environ 820 kcal par jour. 
  
Hydratation et fréquence des repas : 
Prévoyez 50 à 90 ml d'eau par kg et par jour selon température et activité. Fractionne les 
repas, chiot 3 à 4 fois, adulte 1 à 2 fois, senior 1 à 2 fois par jour. 
  
Exemple de calcul de RER : 
Pour un chien de 10 kg, RER = 70 × 10 puissance 0.75 ≈ 393 kcal. Pour un adulte stérilisé, MER 
≈ 1,6 × RER soit environ 629 kcal par jour. 
  

Stage Coefficient multiplicateur But 

Adulte stérilisé 1,6 Maintenance énergétique 

Adulte entier 1,8 Maintenance active 

Chien actif / travail 2,0 à 5,0 Performance et endurance 

Gestation tardive 1,5 à 3,0 Croissance fœtale 

Allaitement 4,0 à 6,0 Production de lait élevée 

  

 2.   Adapter la ration selon âge, physiologie et activité : 
  
Chiot, croissance et sevrage : 
Le chiot nécessite 2 à 3 fois le RER adulte pendant la croissance, surtout entre 2 et 6 mois. 
Fractionne les repas en 3 ou 4 prises journalières pour limiter les troubles digestifs. 
  
Femelle gestante et allaitante : 
La gestation augmente les besoins surtout les 3 dernières semaines, multiplie le RER par 
1,5 à 3 selon portée. Pendant la lactation, compte jusqu'à 4 à 6 fois le RER selon nombre de 
chiots. 
  
Chien actif et de travail : 



Pour un chien de travail, ajuste le MER entre 2 et 5 × RER selon intensité. Augmente lipides 
et protéines, surveille poids et apport hydrique après chaque effort intense. 
  
Astuce d'atelier : 
Pèse toujours la ration avec une balance de cuisine et note l'évolution du score corporel 
chaque semaine. Beaucoup d'élèves oublient d'enregistrer les observations, ce qui 
complique l'ajustement. 
  
Mini cas concret et livrable : 
Contexte: pension accueille un chien de 25 kg, activité agility 2 séances journalières. 
Étapes: calcul RER, choix croquettes, pesée, distribution en 3 repas et suivi 2 semaines. 
  
Exemple d'application chiffrée : 
Pour 25 kg, RER ≈ 70 × 25 puissance 0.75 ≈ 783 kcal. Avec activité multipliée par 3, MER ≈ 2 
350 kcal. Avec croquettes à 350 kcal/100 g, ration journalière ≈ 670 g. 
  
Résultat: gain de performance stable et maintien du score corporel à 5/9 après 2 
semaines. Livrable attendu: fiche ration imprimée indiquant 2 350 kcal/jour, 670 g 
croquettes, plan d'eau 2 litres/jour. 
  

Checklist 
opérationnelle 

Action 

Pesée quotidienne Peser le chien et ajuster la ration si variation > 5% en 2 semaines 

Contrôle hydrique Fournir 50 à 90 ml/kg/j, noter refus ou excès de boisson 

Calibration nourriture Peser la portion avec précision et noter marque et énergie 

Fréquence des repas Respecter 3 à 4 repas pour chiots, 1 à 2 pour adultes 

Suivi écrit Tenir une fiche quotidienne avec poids, grammes donnés, 
comportement alimentaire 

  
Petite anecdote de stage: un chien que j'ai suivi refusait la gamelle, il s'est avéré qu'on 
surdossait les friandises qui masquaient l'appétit réel. 
  

 

Tu adaptes la ration du chien à sa physiologie pour protéger santé, performance et 
reproduction. Base-toi sur le calcul du RER (70 x poids^0,75), puis applique un 
coefficient d’activité pour obtenir le MER selon l’âge, l’effort, la gestation ou la 
lactation. 

• Eau : vise 50 à 90 ml/kg/j et ajuste avec chaleur et exercice. 
• Repas : chiot 3 à 4 prises, adulte et senior 1 à 2. 



• Contrôle : pèse la ration, note tout et fais un suivi du score corporel. 

Surveille les écarts de poids et ajuste si besoin en 2 semaines. Limite les friandises, 
elles peuvent fausser l’appétit et tes calculs. 

   



Chapitre 2 : Surveillance de la consommation 
  

 1.   Repérer et mesurer la consommation : 
  
Objectif : 
Suivre quotidiennement ce que mange et boit chaque chien afin de détecter tôt une 
baisse ou une hausse anormale, et pouvoir agir rapidement avant que l'état ne se 
dégrade. 
  
Méthodes de mesure : 
Pesée précise des portions données et des restes, relevé du poids corporel, observation 
comportementale et prise de note horaire pour repérer les heures de prise alimentaire ou 
d'absence d'appétit. 
  
Fréquence et outils : 
Consigne simple, noter chaque jour sur un carnet ou une application, prendre une photo 
si besoin. Pour un chenil, fais un tableau récapitulatif mis à jour quotidiennement sur 30 
jours. 
  
Exemple d'enregistrement quotidien : 
Pour un chien de 20 kg, tu notes 300 g donnés à 8 h et 20 h, restes 30 g, comportement 
normal, pas de vomissement. Ce format aide à faire un suivi chiffré sur 7 jours. 
  

 2.   Interpréter les variations et agir : 
  
Signes d'alerte : 
Perte d'appétit plus de 24 heures, vomissements répétés, diarrhée, léthargie ou douleur, 
sont des signaux qui demandent une surveillance renforcée et un compte rendu clair à 
transmettre au vétérinaire. 
  
Seuils à connaître : 
Si consommation inférieure à 70% de la ration prescrite pendant 48 heures, note et 
surveille. Si elle descend sous 50% en 24 heures, contacte un vétérinaire dans les 24 
heures. 
  



 
  
Actions immédiates : 
Propose petites portions appétentes, change la présentation, vérifie la fraîcheur de l'eau, 
limite l'activité intense 24 heures, et surveille l'évolution sur 48 heures pour décider d'une 
consultation vétérinaire. 
  
Exemple d'intervention rapide : 
Un chien de 12 kg consommant 40% pendant un jour, on a changé l'aliment et consulté. 
Alimentation revenue à 90% en 48 heures, sans traitement, grâce à une action rapide et 
notée. 
  
Je me souviens d'un labrador qui a refusé sa gamelle trois jours avant qu'on découvre 
une douleur dentaire, ce souvenir m'a rendu vigilant. 
  

Signal Seuil Action recommandée 

Consommation 
réduite 

 
Surveiller, noter détails, adapter 
présentation 

Consommation très 
faible 

 
Contacter vétérinaire dans les 24 
heures 

Perte de poids >5% en 7 jours Bilan vétérinaire et prise de sang 

Vomissements répétés Plus de 2 épisodes en 24 
heures 

Isolement alimentaire et avis 
vétérinaire 

  



 3.   Outils pratiques et suivi sur le terrain : 
  
Fiches et rapports : 
Crée une fiche journalière simple avec heure, quantité donnée et restes, comportement et 
selles. Archive ces fiches 30 jours pour analyser des tendances et préparer le dossier 
vétérinaire. 
  
Communication avec le propriétaire : 
Informe le propriétaire chaque jour si variation supérieure à 20%. Remets un court compte 
rendu de 2 à 3 lignes et joins les photos ou notes utiles au dossier client. 
  

 
Rédiger un bilan détaillé de séance, incluant graphiques et recommandations 

  
Outils numériques et capteurs : 
Balance connectée, application de suivi, photo journalière et tableur sont pratiques. Ces 
outils réduisent les erreurs humaines et fournissent des séries exploitables sur 7 à 30 jours. 
  
Mini cas concret - chenil municipal : 
Contexte : chenil de 12 chiens, suivi d'un adulte de 25 kg consommant 60% sur 3 jours. 
Étapes : pesée quotidienne, photo, fiche, communication au vétérinaire. Résultat : 
diagnostic d'entérocolite et reprise à 95% en 7 jours. Livrable attendu : fiche 30 jours 
chiffrée et rapport de 1 page. 
  



 
  

Action Fréquence Responsable Outil 

Pesée des portions Chaque repas Équipe de jour Balance, carnet 

Enregistrement des restes Chaque repas Agent responsable Tableur ou appli 

Vérification hydratation Matin et soir Soigneur Observation, 
carnet 

Transmission au 
vétérinaire 

Si variation 
>20% 

Responsable 
sanitaire 

Mail + rapport 

  

 

Tu dois faire un suivi quotidien chiffré de ce que chaque chien mange et boit pour 
repérer vite une baisse ou une hausse anormale. 

• Pèse portions et restes, note heures, comportement, selles, et poids si 
possible dans une fiche journalière simple (photo utile). 

• Applique des seuils d'alerte clairs : moins de 70% sur 48 h = surveille et 
adapte; moins de 50% en 24 h = contact vétérinaire rapide. 

• Actions immédiates : petites portions appétentes, change la 
présentation, vérifie l'eau, limite l'activité 24 h, puis réévalue sur 48 h. 



Archive les données 30 jours (carnet, appli, tableur) pour voir les tendances et 
transmettre un compte rendu net au vétérinaire et au propriétaire, surtout si la 
variation dépasse 20%. 
  

   



Chapitre 3 : Hygiène et contrôle sanitaire 
  

 1.   Bonnes pratiques d'hygiène et prévention des zoonoses : 
  
Principes de base : 
Te laver les mains, porter une tenue propre et changer de chaussures limitent largement 
les contaminations. Prévois du linge de travail distinct et un protocole de lavage après 
chaque intervention sur un animal malade. 
  
Prévention des zoonoses : 
Identifie les pathologies transmissibles au humain, comme la gale ou la leptospirose, et 
isole les cas suspects immédiatement. Informe toujours le responsable santé et note les 
symptômes observés et la date d'apparition. 
  
Astuce stage : 
Sur le terrain, j'avais une trousse hygiène avec gants, gel, sac poubelle, et des 
essuie-mains jetables, ça évite de courir quand tu dois agir vite. 
  

 2.   Nettoyage, désinfection et gestion des locaux : 
  
Différence nettoyage et désinfection : 
Le nettoyage enlève la saleté visible, la désinfection réduit les microbes. Toujours nettoyer 
avant de désinfecter, sinon le produit perd de son efficacité et tu perds du temps et du 
produit. 
  
Produits et temps de contact : 
Choisis un désinfectant adapté au type de microbe et au support, et respecte le temps de 
contact indiqué. Note les concentrations et la durée sur la fiche produit accessible au 
personnel. 
  
Exemple de situation : 
Après l'accueil d'un chiot conjonctiviteux, j'ai nettoyé cages et gamelles, puis désinfecté 30 
minutes avec un produit adapté, réduisant le risque de contamination croisée. 
  

Produit Spectre 
Temps de 

contact 
Usage courant 

Eau savonneuse Détergent basique Immédiat Nettoyage préliminaire des 
sols et gamelles 

Dégraissant 
enzymatique 

Bactéries, 
matières 
organiques 

10 à 15 
minutes 

Nettoyage des surfaces 
souillées par vomissements ou 
selles 

Hypochlorite de 
sodium 0,1% 

Bactéries, virus 5 à 10 minutes Désinfection après nettoyage, 
sols, cages 



Alcool 70% Bactéries, virus 
(petits volumes) 

30 secondes à 
1 minute 

Matériel non poreux, petites 
surfaces 

  
Gestion des déchets et des eaux usées : 
Trie les déchets biologiques et mets-les en sacs identifiés. Les eaux usées contaminées 
doivent être signalées et traitées selon le protocole de la structure, pour éviter la 
contamination environnementale. 
  
Astuce organisation : 
Planifie 20 à 30 minutes de nettoyage intensif par zone entre deux groupes d'animaux, et 
note l'heure et le responsable sur la fiche de traçabilité. 
  

 3.   Contrôle sanitaire, traçabilité et gestion des incidents : 
  
Surveillance et signalement : 
Observe appétit, comportement et symptômes chaque jour. Signale toute anomalie au 
responsable et fais une fiche d'observation avec date, heure, nom de l'animal et signes 
constatés. 
  
Traçabilité des soins et interventions : 
Note chaque soin, médicament et nettoyage réalisé. Une bonne traçabilité facilite la 
réponse en cas d'épidémie et protège légalement la structure et ton activité. 
  
Exemple d'intervention : 
Un animal a vomi dans la salle de cours, j'ai isolé l'animal, nettoyé la zone en 10 minutes, 
désinfecté 15 minutes et documenté l'incident sur le registre horaire. 
  
Incidents et plan d'action : 
En cas de suspicion d'épidémie, isole, arrête les entrées sorties, contacte le vétérinaire 
référent et lance un audit des protocoles sur 48 heures. Agir vite limite la propagation. 
  
Contrôles réglementaires : 
Conserve les carnets, carnets de santé et fiches d'entrée pour 3 ans si la réglementation 
interne l'exige. Selon l'Agence régionale de santé, certaines structures doivent tenir des 
registres précis pour vérification. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : refuge de 30 chiens, 4 cas suspects de gale détectés en 2 jours. Étapes : 
isolation des 4 chiens, traitement local et oral, nettoyage complet des 30 chenils sur 48 
heures. 
  
Résultat : baisse du taux d'incidence de 13 % à 0 % en 14 jours, aucun nouveau cas 
constaté. Livrable attendu : rapport de 2 pages décrivant actions, coûts et planning de 
suivi, plus une checklist de 10 points. 
  



Indicateurs utiles : 
Surveille le nombre de nouveaux cas par semaine, le taux de nettoyage réalisé, et le 
temps moyen de traitement d'un incident. Ces chiffres permettent d'ajuster les protocoles 
en continu. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Tâche Fréquence Responsable Indicateur 

Contrôle des symptomes Quotidien Éducateur sur 
poste 

Fiches remplies 100 % 

Nettoyage des zones 
communes 

Journier Agent d'entretien Temps effectif ≥ 20 min 

Désinfection après 
incident 

Au besoin Éducateur + 
agent 

Produits appliqués 
selon fiche 

Mise à jour des fiches 
santé 

Hebdomadaire Référent sanitaire Registre complet 

  
Astuce pour l'examen BP : 
Lors de l'oral, appuie-toi sur chiffres concrets : fréquence de nettoyage, nombre 
d'animaux suivis, délai d'isolement. Ça montre que tu maîtrises le terrain et les priorités. 
  

 

Pour limiter les contaminations, applique une hygiène stricte, organise le nettoyage 
des locaux et assure un suivi sanitaire précis. 

• Base : lavage des mains, tenue propre, chaussures dédiées, et 
protocole de lavage après un animal malade. 

• Zoonoses : repère les risques (gale, leptospirose), pratique l’isolation 
immédiate et signale avec date et symptômes. 

• Locaux : nettoyer avant désinfecter, choisir le bon produit, respecter 
concentration et temps de contact, gérer déchets et eaux usées. 

• Suivi : traçabilité des actions (soins, nettoyages, incidents), indicateurs, 
et plan d’action rapide en suspicion d’épidémie. 

Documenter et agir vite protège les animaux, l’équipe et la structure. Des fiches 
claires et des routines mesurées rendent tes protocoles fiables et défendables. 

   



Chapitre 4 : Vaccinations et antiparasitaires 
  

 1.   Notions essentielles sur la vaccination : 
  
Vaccins essentiels et objectifs : 
La vaccination protège le chien contre des maladies graves comme la maladie de Carré, 
la parvovirose et la leptospirose, elle réduit les formes sévères et limite la circulation des 
agents infectieux en collectivité. 
  
Calendrier type et rappels : 
Pour les chiots, la primo-vaccination débute souvent à 8 semaines, un rappel vers 12 
semaines, puis un rappel un an après, ensuite la fréquence dépend du vaccin, parfois 
tous les 1 à 3 ans. 
  
Exemple de calendrier vaccinal : 
Un chiot est vacciné à 8 semaines, rappel à 12 semaines, rappel à 1 an, puis rappels selon 
le protocole choisi, carnet remis au propriétaire et plan de rappel établi. 
  

Âge Intervention Remarques 

6 à 8 semaines Début de la primo-vaccination Dose selon poids, noter numéro de lot 

12 semaines Rappel de la primo-série Renforcer la protection 

1 an Rappel adulte À adapter selon vaccin 

  

 2.   Antiparasitaires internes et externes : 
  
Parasites externes : puces et tiques : 
Puces et tiques gênent l'animal et peuvent transmettre des maladies, la prévention 
repose sur des traitements topiques ou colliers adaptés au risque, avec une fréquence 
mensuelle ou longue durée selon le produit. 
  
Parasites internes : vermifugation et dépistage : 
Pour les chiots, déparasitage à 2, 4, 6 et 8 semaines est courant, ensuite un traitement 
tous les 3 mois pour adultes selon l'exposition, et faire des coproscopies si signes 
cliniques. 
  
Choisir le bon produit et sécurité : 
Adapte le choix au poids, à l'âge, à la gestation et aux antécédents, respecte la posologie 
indiquée et note le numéro de lot pour tracer les traitements en cas d'effets indésirables. 
  
Astuce pesée et dose : 
Pèse toujours l'animal avant administration, arrondis vers le haut si tu es entre deux 
paliers, et note le poids dans le dossier pour éviter les erreurs de dosage. 
  



 3.   Mise en pratique en structure professionnelle : 
  
Organisation des carnets et traçabilité : 
Enregistre systématiquement la date, le vaccin ou produit, le numéro de lot, la dose et ta 
signature, conserve une copie papier ou numérique et rends le carnet sanitaire lisible 
pour le propriétaire. 
  
Erreurs fréquentes et conseils de stage : 
Les erreurs courantes sont l'oubli de rappel, le mauvais calcul de dose et l'absence 
d'enregistrement, anticipe avec un planning rappel, un tableau d'appel et vérifie toujours 
le poids avant l'acte. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: chenil d'accueil reçoit 10 chiots âgés de 6 à 8 semaines. Étapes: primo-
vaccination répartie sur 2 semaines, déparasitage à 2, 4 et 6 semaines, saisie des actes et 
numéros de lot. 
  
Résultat et livrable attendu : 
Résultat: 10 chiots suivis, conformité 100 pour cent. Livrable: registre vaccinal complet et 
signé, 10 carnets mis à jour et planning des rappels transmis aux propriétaires. 
  
Checklist opérationnelle sur le terrain : 
Voici une table courte et pratique à garder en tête avant chaque soin. 
  

Tâche Fréquence Responsable 

Peser l'animal avant administration À chaque visite Éducateur 

Vérifier carnet et antécédents À chaque rendez-vous Réception 

Enregistrer date, lot et dose À chaque acte Responsable 
sanitaire 

Planifier rappels et prévenir par 
message 

Avant sortie de 
l'animal 

Équipe 

  
Exemple d'organisation en stage : 
Lors d'un stage j'ai connecté le registre papier à un fichier numérique, cela a réduit les 
oublis de rappel de 50 pour cent sur 3 mois, les propriétaires ont reçu des SMS 
automatiques. 
  

 



La vaccination limite les maladies graves et la contagion, surtout en collectivité. Suis 
un calendrier de rappels clair : début vers 8 semaines, rappel à 12 semaines, puis à 1 
an, ensuite selon le vaccin (1 à 3 ans). 

• Antiparasitaires externes : adapte colliers ou spot-on au risque, 
souvent mensuel. 

• Vermifugation : 2, 4, 6, 8 semaines chez le chiot, puis environ tous les 3 
mois. 

• Sécurité : pèse avant d’administrer, respecte la posologie, l’âge et la 
gestation. 

• Organisation : traçabilité numéro de lot, date, dose, signature et 
planning pour éviter l’oubli. 

En structure, un carnet lisible et des rappels planifiés te font gagner du temps et 
réduisent les erreurs. Tu protèges mieux le chien et tu rassures le propriétaire. 

   



Chapitre 5 : Premiers soins et alerte 
  

 1.   Reconnais les signes d'urgence et priorités : 
  
Signes vitaux à surveiller : 
Regarde la respiration, le rythme cardiaque, la couleur des muqueuses et l'état de 
conscience. Ces signes te disent si l'animal est en détresse respiratoire, en choc ou 
inconscient, et orientent tes gestes prioritaires. 
  
Priorités d'action : 
Priorise sécurité pour toi et l'animal, arrêt de l'hémorragie, maintien de la respiration, puis 
prévention du choc. Commence toujours par sécuriser l'environnement avant d'intervenir 
physiquement sur l'animal blessé. 
  
Examen rapide et sécurité : 
Fais un examen en moins de 2 minutes, en évaluant attitude, douleur, saignement et 
possibilité de morsure. Utilise une muselière si nécessaire et demande de l'aide si l'animal 
est trop agité. 
  
Exemple d'observation rapide : 
Tu arrives sur un chien ayant une plaie à la patte, il respire vite et a les gencives pâles. Tu 
privilégies l'arrêt du saignement et la chaleur pour éviter le choc. 
  

 2.   Gestes de premiers soins sur le terrain : 
  
Arrêter les hémorragies : 
Applique une pression directe avec un tissu propre pendant 5 à 10 minutes sans vérifier 
toutes les deux minutes. Si saignement abondant et persistant, serre proximalement et 
transporte en urgence vers un vétérinaire. 
  
Gérer choc, inconscience et convulsions : 
Si l'animal est inconscient mais respire, place-le en position latérale de sécurité et 
surveille la respiration toutes les 30 secondes. En cas de convulsions, protège la tête et 
note la durée pour le vétérinaire. 
  
Soins localisés brûlures, plaies et ingestion étrangère : 
Pour brûlures, rince à l'eau tiède 10 minutes. Pour petites plaies, nettoie doucement, pose 
une compresse stérile. Si ingestion d'un produit toxique, note le produit et l'heure et 
contacte un vétérinaire sans induire le vomissement. 
  
Astuce terrain : 
Garde toujours dans ta voiture une trousse basique, 2 paires de gants, compresses 
stériles, bande cohésive et une muselière souple. Ça t'évite de perdre 5 à 10 minutes 
cruciales. 
  



Priorité Action immédiate Temps indicatif 

Arrêt d'hémorragie Compression directe, bandage compressif 5 à 10 minutes 

Respiration compromise Position latérale, dégager voies aériennes immédiat 

Choc Couverture, calme, O2 si disponible 10 à 30 minutes 

  
Quand transporter versus stabiliser ? 
Si l'animal risque d'aggraver une blessure en bougeant, stabilise d'abord. Si état vital 
compromis, transporte immédiatement vers une structure vétérinaire en informant 
l'équipe de l'arrivée et des gestes déjà effectués. 
  
Précautions légales et limites : 
Tu ne fais que des gestes d'urgence et tu expliques toujours au responsable légal que tu 
n'es pas vétérinaire. Respecte les limites de ton rôle et oriente vers un professionnel quand 
nécessaire. 
  

 3.   Alerte, traçabilité et communication : 
  
Qui alerter et quand ? 
Contacte immédiatement le vétérinaire en cas d'urgence vitale, informe le propriétaire ou 
le responsable de structure, puis l'équipe interne si l'événement survient en pension ou en 
éducation collective. 
  
Message d'alerte efficace : 
Donne ton nom, situation précise, état de l'animal, gestes effectués, et heure de début des 
signes. Un message clair réduit le temps de prise en charge et améliore la préparation du 
vétérinaire à l'arrivée. 
  
Traçabilité, fiche incident et suivi : 
Remplis une fiche incident immédiatement après l'événement en notant heure, actions, 
personnes présentes et évolution. Garde la fiche 2 ans pour suivi sanitaire et assurance en 
cas de litige. 
  
Exemple de fiche incident : 
Le chien X, 4 ans, a été retrouvé inanimé à 08h30. Compression appliquée 08h32 pendant 
8 minutes. Appel vétérinaire à 08h40, transport à 08h50. Résultat : stabilisation puis prise 
en charge. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : pension canine, chien 7 ans présente boiterie aiguë et saignement. Étapes : 
sécurisation, compression, appel vétérinaire, transport. Résultat : fracture stabilisée en 
clinique, douleur soulagée. Livrable attendu : fiche incident remplie, facture vétérinaire et 
plan de soins sur 7 jours. 
  



Check-list opérationnelle sur le terrain : 
  

Action Pourquoi 

Sécuriser lieu et animal Évite nouvelles blessures 

Appliquer compression si saignement Réduit perte sanguine 

Appeler vétérinaire Obtenir directives et préparer l'arrivée 

Remplir fiche incident Assure traçabilité et suivi 

Informer le propriétaire Respecte responsabilité et transparence 

  
Retours d'expérience et erreurs fréquentes : 
Les erreurs courantes sont de déplacer l'animal sans immobilisation, négliger un 
saignement interne et oublier de noter l'heure des signes. En stage, j'ai appris à toujours 
chronométrer et noter, cela aide énormément le vétérinaire. 
  

 

Repère vite les urgences en surveillant respiration, rythme cardiaque, couleur des 
muqueuses et conscience. Agis selon les priorités d'action : sécurité, hémorragie, 
respiration, puis prévention du choc. Fais un examen en 2 minutes et protège-toi 
(muselière si besoin). 

• Hémorragie : compression directe 5 à 10 min sans relâcher, bandage si 
possible. 

• Inconscience/convulsions : PLS si ça respire, surveille, note la durée. 
• Brûlure/toxique : rince 10 min, note produit et heure, n’induis pas le 

vomissement. 

Alerte vite le vétérinaire avec un message clair (état, heure, gestes faits), informe le 
responsable, puis remplis une fiche incident et garde-la 2 ans. Tu fais des gestes 
d’urgence seulement et tu restes dans tes limites légales. 

   



Besoins du chien et conditions de vie 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, « Besoins du chien et conditions de vie » t’apprend à relier 
sommeil, alimentation, dépense physique, besoins sociaux et sécurité au quotidien, pour 
éviter stress et comportements gênants chez le chien. Tu travailles aussi l’observation du 
cadre de vie, sorties, enrichissement, cohérence des règles à la maison. 
  
Cette matière conduit à des évaluations en contrôle en cours de formation, souvent en 
mise en situation avec un entretien d'explication. Le diplôme fonctionne en 6 unités 
capitalisables, il n’existe donc pas de coefficient national, et la durée précise de chaque 
évaluation n’est pas fixée au niveau national. Un camarade a déjà tout raté en oubliant 
de parler du repos et du confort. 
  
Conseil : 
Révise avec 3 séances de 25 minutes par semaine, en te forçant à expliquer à voix haute 
un cas simple, par exemple un chien qui détruit quand il reste seul. Ça t’entraîne pour 
l’oral et ça clarifie ta logique.  
  
Fais-toi une fiche par besoin, avec 2 signes d’alerte et 2 solutions concrètes, puis 
entraîne-toi à proposer des ajustements réalistes: 

• Sorties plus régulières 
• Enrichissement et mastication 
• Zone de repos protégée 

Le piège, c’est d’être trop théorique, reste concret et applicable sur le terrain. 
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Chapitre 1 : Observation du cadre de vie 
  

 1.   Observer l'environnement et l'habitat : 
  
Objectif : 
Apprendre à repérer les éléments du logement qui influencent le bien-être du chien, pour 
conseiller le propriétaire et adapter les séances d'éducation ou de réadaptation 
comportementale. 
  
Ce qu'il faut regarder : 
Regarde l'espace intérieur, l'accès à l'extérieur, la surface dédiée au chien, l'éclairage, la 
ventilation, et les sources de bruit. Note aussi la présence d'autres animaux ou enfants. 
  
Comment noter les observations ? 
Utilise une fiche simple et chronologique, prends des photos datées et mesure 
rapidement les surfaces utiles en mètres carrés et les temps d'accès extérieur en minutes. 
  
Exemple d'observation d'un salon : 
Salon de 25 m2, balcon accessible, bruit voisin le matin, point d'eau disponible, couchage 
sur tapis, 2 enfants présents régulièrement, sorties de 20 minutes le matin et 30 minutes le 
soir. 
  

Élément Question à se poser 

Surface 
intérieure 

Le chien a-t-il au moins 10 m2 d'espace partagé et un coin calme de 
2 m2? 

Accès extérieur Sorties quotidiennes de 20 à 60 minutes selon l'âge et l'énergie du 
chien? 

Sécurité Y a-t-il risques de fuite, objets toxiques ou zones dangereuses 
accessibles? 

Stimulation Le chien a-t-il jouets, activités mentales et interactions humaines 
suffisantes? 

  

 2.   Évaluer les besoins du chien selon son cadre de vie : 
  
Température et confort : 
Vérifie que la température est comprise entre 15 et 22 °C selon la saison, que le couchage 
est isolé du sol et que le chien peut se retirer dans un endroit calme et sombre. 
  
Activité et promenades : 
Estime le besoin d'exercice à partir de l'âge, la race et l'état de santé, prévoyant 30 à 120 
minutes d'activité quotidienne pour la plupart des chiens actifs. 
  



Sécurité et gestion des ressources : 
Identifie où sont la nourriture, l'eau, les jouets et les points d'attache, pour éviter conflits et 
stress, surtout dans les foyers avec plusieurs chiens ou enfants. 
  
Astuce pratique : 
Lors d'un premier rendez-vous, arrive avec une fiche de 8 questions et un mètre ruban, tu 
gagnes 10 à 15 minutes et tu marques des points avec le propriétaire. 
  
Exemple d'observation pour un appartement : 
Chiot labrador en appartement 45 m2, sorties 3 fois par jour de 20 minutes, manque de 
jouets d'occupation, livrable attendu : plan d'activités hebdomadaire de 7 jours et fiche 
conseils 2 pages. 
  

Checklist terrain À vérifier 

Présence d'un coin calme Coin dédié, 1 à 2 m2, accès permanent 

Fréquence des sorties Nombre et durée journalière en minutes 

Risques domestiques Produits toxiques, balcon non sécurisé 

Ressources partagées Nombre de gamelles et jouets par chien 

Stimulation mentale Présence d'énigmes ou jeux 10 à 30 minutes/jour 

  
Mini cas concret : 
Contexte : couple en maison, 1 chien adulte actif, jardin clos 100 m2, promenades 2 fois 30 
minutes. Étapes : visite 45 minutes, mesure des zones, questionnaire 10 points, photos. 
Résultat : plan d'action 4 semaines, baisse des aboiements de 70% mesurée au suivi. 
Livrable attendu : rapport 3 pages avec planning hebdomadaire et checklist de sécurité. 
  
Exemple d'analyse rapide : 
En stage, j'ai noté qu'un chien agressif avec les visiteurs n'avait pas de lieu de retrait, 
l'ajout d'un panier isolé et 20 minutes de stimulation mentale par jour a réduit le stress 
observable en 2 semaines. 
  
Erreurs fréquentes et conseils : 
Ne pas confondre hyperactivité et manque d'occupation mentale, évite de généraliser la 
race, prends des mesures chiffrées et propose toujours un livrable concret et daté 
comme une fiche d'action d'une à trois pages. 
  

 

Tu observes le cadre de vie pour comprendre ce qui influence le bien-être du chien 
et adapter ton travail. Analyse l’intérieur, l’accès dehors, la lumière, la ventilation, le 



bruit et la présence d’enfants ou d’animaux. Note tout avec une fiche simple 
chronologique, photos datées et mesures (m2, minutes). 

• Vérifie espace et coin calme (environ 10 m2 partagés + 1 à 2 m2 
dédiés). 

• Évalue fréquence des sorties et l’activité (souvent 30 à 120 min/j selon 
le chien). 

• Contrôle sécurité domestique (fuite, toxiques, balcon) et gestion des 
ressources (eau, nourriture, jouets). 

• Planifie la stimulation mentale (jeux, énigmes 10 à 30 min/j). 

Arrive avec 8 à 10 questions et un mètre ruban pour gagner du temps. Évite les 
jugements hâtifs (race, “hyperactivité”) et propose un livrable concret, daté, avec 
planning et checklist. 

   



Chapitre 2 : Promenades et activités quotidiennes 
  

 1.   Planifier une promenade efficace : 
  
Objectif de la sortie : 
Définis l'objectif avant chaque sortie, par exemple dépense physique, apprentissage ou 
socialisation. Cela te permet d'adapter durée, intensité et exercices et d'optimiser le 
temps passé avec chaque chien. 
  
Durée et fréquence : 
Pour un chien adulte en bonne santé, visez 30 à 60 minutes par sortie, 1 à 3 fois par jour 
selon l'âge et l'énergie. Les chiots demandent plusieurs courtes sessions de 5 à 15 minutes. 
  
Choix du parcours : 
Varie les lieux pour stimuler l'odorat et la concentration, alternant zones calmes et zones à 
stimuli. Prévois des itinéraires sécurisés pour limiter les risques et optimiser 
l'apprentissage en situation réelle. 
  
Exemple d'organisation d'une matinée : 
Promenade matinale de 20 minutes axée on leash, puis 15 minutes de jeux contrôlés au 
parc pour renforcer rappel et sociabilité. 
  

Durée type Public ciblé Objectif 

5 à 15 minutes Chiots Socialisation, propreté 

30 minutes Adultes calmes Équilibre quotidien 

45 à 60 minutes Chiens très actifs Dépense physique élevée 

  

 2.   Animaux à besoins spécifiques et activités adaptées : 
  
Chiots et socialisation : 
Fractionne les apprentissages en sessions courtes, 3 à 5 min, répétées 4 à 6 fois par jour. 
Expose progressivement à bruits, personnes et congénères en contrôlant l'intensité des 
rencontres. 
  
Seniors et maintien de l'activité : 
Adapte la durée à l'état physique, souvent 15 à 30 minutes d'exercice doux 
quotidiennement. Intègre des activités de stimulation mentale pour préserver les 
capacités cognitives. 
  
Chiens réactifs ou stressés : 
Favorise les itinéraires calmes et les temps de respiration. Utilise la gestion de distance et 
des exercices de focalisation, par exemple 5 à 10 répétitions de regard puis récompense, 
pour réduire l'émotion. 



  
Astuce stage : 
Lors d'un stage, note toujours la réaction du chien sur 3 sorties consécutives, cela t'aide à 
ajuster le programme en fonction de son progrès. 
  

Situation Rythme conseillé Exercice adapté 

Chiot 8 à 16 
semaines 

Plusieurs courtes sessions Jeux d'approche, manipulations 
douces 

Senior 8 ans+ Sortie quotidienne modérée Marche lente, enrichment 
alimentaire 

Chien réactif Courtes expositions 
contrôlées 

Travail de distance, renforcement 
positif 

  

 3.   Planifier des activités quotidiennes au centre et à domicile : 
  
Modules d'exercice mental : 
Propose 10 à 20 minutes par jour d'exercices comme puzzles, recherche d'odeur ou tours. 
Ces activités réduisent l'ennui et favorisent l'obéissance sans sursolliciter physiquement le 
chien. 
  
Jeux physiques variés : 
Alterne jeux de traction, lancer-rapporter et parcours d'agilité léger. Pour un groupe, 
prévois 2 à 3 ateliers de 10 minutes par chien pour maintenir l'intérêt et éviter la fatigue. 
  
Incorporer l'observation en stage : 
Apprends à noter 5 paramètres pendant chaque sortie, par exemple durée, distance, 
comportement, niveau d'excitation et interactions. Ces données t'aident à proposer un 
plan individualisé à chaque propriétaire. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Organisation d'un circuit pour 6 chiens en pension, 3 ateliers de 12 minutes chacun, 
rotation tous les 15 minutes, résultat constaté: 40% moins de vocalisations nocturnes en 10 
jours. 
  

Élément Question à se poser Action recommandée 

Durée totale Le chien peut-il tenir X minutes ? Adapter entre 10 et 60 minutes 

Sécurité Le lieu est-il sûr pour un groupe ? Séparer si nécessaire 

Variété Les exercices stimulent-ils l'esprit ? Alterner mental et physique 

  
Mini cas concret : 



Contexte : centre de garde avec 8 chiens adultes présentant agitation après les repas. 
Étapes : audit 3 jours, mise en place d'un circuit quotidien de 4 ateliers de 10 minutes, suivi 
sur 14 jours. Résultat : diminution de 30% des comportements destructeurs et 25% moindre 
vocalisation nocturne. Livrable attendu : planning hebdomadaire chiffré indiquant 4 
ateliers par jour, durée totale 40 minutes par chien, fiches individuelles de progrès mises à 
jour chaque semaine. 
  

 
  
Check-list opérationnelle : 

• Prépare l'équipement la veille, contrôles l'état des laisses et jouets. 
• Planifie durées et objectifs pour chaque sortie, note-les sur la fiche du chien. 
• Alterne 1 activité mentale pour 2 activités physiques chaque jour. 
• Évalue le comportement sur 3 sorties avant d'ajuster le programme. 
• Informe le propriétaire avec un résumé chiffré hebdomadaire. 

Astuce de terrain : 
Garde toujours un carnet avec toi en stage, note 3 observations par sortie, cela fait 
gagner du temps en réunion et montre ton professionnalisme. 
  
J'ai souvent constaté en stage que les petites routines bien structurées font plus pour le 
bien-être des chiens que des sorties longues mal ciblées. 
  

 



Avant chaque promenade, fixe un objectif de sortie (dépense, apprentissage, 
socialisation) pour ajuster parcours, intensité et durée. Adapte la durée adaptée au 
profil : chiot en sessions courtes, adulte 30 à 60 min, senior en exercice doux, réactif 
en expositions contrôlées. 

• Varie les lieux (calme puis stimuli) en gardant la sécurité comme 
priorité. 

• Ajoute 10 à 20 min de stimulation mentale (puzzles, flair, tours) et 
alterne avec des jeux physiques. 

• Observe et note quelques paramètres à chaque sortie pour 
personnaliser le plan. 

Au centre comme à domicile, une routine structurée et mesurée vaut mieux que de 
longues sorties mal ciblées. Avec un suivi chiffré régulier, tu ajustes vite et tu 
informes clairement le propriétaire. 

   



Chapitre 3 : Accessoires adaptés et confort 
  

 1.   Choisir collier, harnais et laisse adaptés : 
  
Principes de sécurité : 
Choisis un accessoire qui protège l'intégrité du chien, évite frottements et étranglement, 
et permet un contrôle progressif. Pense sécurité d'abord, confort ensuite, surtout pour 
chiens réactifs ou fragiles. 
  
Tailles et matériaux : 
Mesure le tour de cou et de poitrail, choisis tissus résistants et doublures anti-irritation. 
Pour un chiot, prévois 2 réglages dans l'année pour suivre sa croissance. 
  
Astuces de réglage : 
Règle pour que deux doigts passent entre collier et cou, vérifie le harnais assis et en 
mouvement. Note les réglages sur fiche cliente pour garder un repère fiable. 
  
Exemple d'adaptation d'un harnais : 
Un golden de 25 kg avait frottements au garrot, on a ajouté une mousse fine, réduit la 
longueur de sangle de 3 cm et observé moins d'abrasions en 2 semaines. 
  

Élément Avantage Utilisation 

Collier plat Simple et léger Chiens calmes, promenades courtes 

Harnais en Y Réduit pression sur cou Chiens qui tirent, brachycéphales 

Harnais anti-traction Meilleur contrôle Chiens réactifs en ville 

Laisse amortie Absorbe à-coups Balades sportives, jeunes chiens 

Petit souvenir de stage: j'ai bricolé un coussin qui a sauvé le repos d'un chien anxieux, et 
ça m'a montré l'impact concret des bons accessoires. 
  

 2.   Couchage et confort thermique : 
  
Choisir le type de couchage : 
Prends un couchage adapté au poids et à l'âge, mousse haute densité pour chiens de 20 
kg et plus, nid pour chiots et paniers chauffants pour convalescence. 
  
Emplacement et isolation : 
Évite courants d'air et sols froids, place le couchage sur un tapis isolant ou palette 
surélevée. En intérieur, zone calme à 1,5 à 3 mètres des passages courants. 
  
Entretien et hygiène : 
Lave housses toutes les 2 semaines si présence en collectivité, désinfecte paniers entre 
chaque nouveau chien, remplace mousse si perte d'épaisseur supérieure à 20 pour cent. 



  
Exemple d'aménagement pour chien senior : 
Dans une pension, un labrador de 12 ans avait boiterie nocturne, on a fourni un matelas 
orthopédique 10 cm mousse mémoire, recul des réveils nocturnes de 40 pour cent en 3 
semaines. 
  

 3.   Jouets, stimulation et sécurité : 
  
Choisir selon l'âge et l'activité : 
Privilégie jouets durables pour adultes et jouets souples pour chiots, adapte taille et 
résistance au mordant. Offre au moins 2 types de jouets par chien pour varier. 
  
Sécurité des jouets : 
Vérifie coutures, absence de petites pièces détachables et matériaux non toxiques. Retire 
jouets abîmés dès qu'une déchirure dépasse 3 cm ou expose rembourrage. 
  
Rotation et stimulation : 
Roue des jouets toutes les semaines pour maintenir intérêt, introduis jeux d'olfaction 2 à 3 
fois par jour lors des pauses, note préférences sur fiche comportement. 
  
Exemple d'atelier d'enrichissement : 
En pension, un groupe de 6 chiens a eu un parcours d'olfaction 3 fois par semaine, on a 
observé plus d'exploration et moins d'ennui signalé en 4 semaines. 
  

Vérification Fréquence Action si non conforme 

Collier et harnais réglage Hebdomadaire Ajuster et noter sur la fiche 

Propreté du couchage Toutes les 2 semaines Laver housse ou remplacer 

État des jouets Quotidienne Retirer et remplacer 
immédiatement 

Fiche de suivi 
comportement 

Après chaque 
semaine 

Mettre à jour et informer l'équipe 

  
Mini cas concret : 
Contexte: refuge accueillant 12 chiens adultes, 3 sujets anxieux. Étapes: audit des 
couchages, achat de 6 matelas orthopédiques, mise en place de zones calmes et fiches 
individuelles. 
  
Résultat: réduction des aboiements nocturnes de 30 pour cent et baisse des soins 
dermatologiques liés aux frottements de 25 pour cent en 6 semaines. 
  
Livrable attendu: fiche d'aménagement pour chaque chien avec mesures, photo, liste 
d'accessoires et calendrier d'entretien, délai estimé 2 jours par chien. 
  



 

Ton objectif est d’assurer sécurité et confort avec des accessoires adaptés, un 
couchage bien isolé et des jouets contrôlés. Mesure, règle et note tout pour un suivi 
fiable, surtout chez les chiens réactifs, fragiles ou en croissance. 

• Réglage: laisse passer deux doigts au collier, teste le harnais en 
statique et en mouvement, privilégie harnais en Y ou anti-traction 
selon le profil. 

• Couchage: choisis mousse haute densité pour grands chiens, évite 
courants d’air, surélève et place en zone calme. 

• Jouets: varie au moins 2 types, fais une rotation hebdomadaire, retire 
dès qu’une déchirure dépasse 3 cm. 

Planifie des contrôles: jouets chaque jour, réglages chaque semaine, couchage 
toutes les 2 semaines. Avec des fiches individuelles, tu réduis frottements, stress et 
nuisances (ex: moins d’aboiements nocturnes). 

   



Comportement du chien et lecture des signaux 
  
Présentation de la matière : 
En BP Éducateur Canin, « Comportement du chien et lecture des signaux » te sert à 
comprendre ce que le chien exprime, puis à adapter tes choix d’éducation. Cette matière 
conduit à une évaluation en situation professionnelle, en contrôle en cours de formation, 
au fil des mises en pratique.  
  
Il n’y a pas de coefficient officiel ni de durée nationale unique, la validation se fait par 
unités capitalisables, acquises ou non. Tu es surtout jugé sur ton observation et sur ta 
capacité à expliquer clairement tes hypothèses au propriétaire:  

• Repérer les signaux de communication 
• Relier le contexte et les réactions 
• Proposer une lecture utilisable 

Je me souviens d’un camarade en stage qui confondait excitation et stress, après 2 
séances filmées, il a vu la différence et ses consignes sont devenues bien plus justes.  
  
Conseil : 
Travaille comme sur le terrain: 3 fois par semaine, fais 15 minutes d’observation 
silencieuse, puis 5 minutes où tu reformules à voix haute ce que tu as vu. Le piège, c’est 
d’humaniser le chien, reste sur des faits observables et le contexte.  
  
Pour réviser vite, fais une fiche par situation type, accueil, croisement en laisse, 
manipulation, rappel, avec 3 signaux, 2 causes possibles, 1 conduite à tenir sécurisée. Le 
jour de l’évaluation, parle simple, structure en 3 étapes et garde ton calme, ça rassure 
aussi le chien.  
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Chapitre 1 : Repères éthologiques de base 
  

 1.   Comprendre les besoins fondamentaux : 
  
Motifs et arguments : 
Le chien a besoin de sommeil, d'exercice, de contacts sociaux et d'odeurs nouvelles pour 
son bien-être. Reconnaître ces besoins évite stress, agressions et comportements 
destructeurs en internat. 
  
Comportements innés : 
Mastication, jeu, marquage et exploration sont des comportements innés. Ils varient selon 
l'âge et la race, mais restent des repères fiables pour évaluer l'état émotionnel du chien. 
  
Importance de l'enrichissement : 
L'enrichissement sensoriel et cognitif réduit l'ennui et les stéréotypies. Propose 15 à 30 
minutes d'activités variées par jour, en adaptant la difficulté au niveau du chien. 
  
Exemple d'observation : 
Lors d'une séance, un labrador de 3 ans a montré mâchonnement et halètement léger, 
signes d'ennui plutôt que d'agression, après 40 minutes sans stimulation. J'ai proposé jeu 
olfactif. 
  

Élément Interprétation Acte à faire 

Oreilles Orientation vers la source ou crispation Noter et réduire les stimuli forts 

Queue Mouvements amples ou raides Décoder avec posture générale 

Gaze Évitement ou fixité Adapter la distance 

Vocalise Stress, alerte ou demande Identifier la cause et répondre 

  

 2.   Lire les signaux sociaux et calmes : 
  
Signaux apaisants : 
Les signaux apaisants incluent détourner le regard, bâillement, rotation du corps et 
léchage de nez. Apprendre à les repérer évite d'augmenter la tension lors des mises en 
relation. 
  
Escalade et désescalade : 
L'escalade se traduit par rigidité, fixité du regard et grognements. Intervenir tôt par 
distraction ou retrait réduit le risque d'agression. Utilise des pauses de 30 à 60 secondes. 
  
Application pratique : 



Lors d'une évaluation comportementale de 20 minutes, note 5 signes calmes ou 
stressants par chien. Classe ensuite les réactions par priorité pour établir le plan d'action 
et la remise au propriétaire. En stage, j'ai observé ce processus et cela m'a surpris. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte refuge: 12 chiens jeunes montrant halètement et fixation. Étapes observées: 20 
minutes par chien, intervention odorante 10 minutes, exercice de rappel. Résultat: 40% de 
réduction moyenne des signaux de stress en 2 semaines. Livrable: fiche de suivi chiffrée. 
  

 
  

Étape Action Temps estimé 

Observation Noter 5 signaux clés 20 minutes 

Intervention Proposer enrichissement olfactif 10 minutes 

Évaluation Comparer signes avant/après 2 semaines 

Livrable Fiche de suivi chiffrée 1 document pdf 

  

 



Pour évaluer et prévenir les problèmes, pars des besoins fondamentaux du chien et 
de ses comportements innés (mastication, jeu, marquage, exploration). Un manque 
de stimulation peut produire ennui, stress ou destruction. 

• Assure sommeil, exercice, contacts sociaux et odeurs nouvelles, surtout 
en internat. 

• Mets en place un enrichissement sensoriel quotidien 15 à 30 min, avec 
difficulté adaptée. 

• Repère les signaux apaisants clés (détourner le regard, bâiller, tourner 
le corps, lécher le nez). 

• Intervenir avant l’escalade : rigidité, fixité, grognements, puis pause 30 
à 60 s ou retrait. 

Observe de façon structurée : en 20 minutes, note 5 signaux par chien, puis priorise 
et ajuste distance et stimuli (oreilles, queue, regard, vocalises). Compare 
avant/après pour mesurer les progrès et produire une fiche de suivi. 

   



Chapitre 2 : Interactions humains et animaux 
  

 1.   Approcher et engager un contact : 
  
Préparer la rencontre : 
Avant tout contact, observe l'environnement et le chien pendant 30 à 60 secondes pour 
repérer tension, posture ou comportement répétitif. Cette observation évite des 
approches inappropriées qui augmentent le stress. 
  
Signaux d'acceptation et de refus : 
Apprends à distinguer un chien qui se détourne, lèche ses lèvres ou se fige d'un chien qui 
invite au jeu par un salut corporel. Ces signaux changent rapidement, reste attentif en 
continu. 
  
Exemple d'approche progressive : 
Tu arrives chez un propriétaire, tu évites le visage direct, tu t'accroupis latéralement à 2 à 
3 mètres et tu laisses le chien venir, en offrant la paume ouverte vers le bas. 
  

 2.   Communiquer avec les propriétaires : 
  
Adapter ton discours : 
Parle simple et concret, propose 2 à 3 consignes claires et vérifie la compréhension. Utilise 
des exemples concrets et reformule pour éviter les malentendus lors d'une séance de 20 
à 45 minutes. 
  
Gérer les attentes et émotions : 
Reconnais quand un propriétaire est stressé, coupable ou surprotecteur, valide son 
ressenti et propose des actions mesurables, par exemple 3 exercices hebdomadaires de 
10 minutes. 
  
Astuce issue du terrain : 
Lors de mon premier stage, j'ai appris à demander au propriétaire de noter 3 situations 
gênantes avant la séance, cela a aidé à cibler les priorités et gagner 15 à 20 minutes 
utiles. 
  

 3.   Gérer les interactions stressantes : 
  
Détecter l'urgence comportementale : 
Repère signes de stress aigu comme halètement excessif, gémissements, rigidité ou 
poursuite de la fuite. Si ces signes s'intensifient, éloigne calmement les acteurs et sécurise 
l'espace en 10 à 30 secondes. 
  
Protocole d'intervention simple : 



Utilise une voix basse, tourne le corps légèrement et évite le face à face. Si besoin, 
propose une pause de 5 à 10 minutes et reprends à distance plus grande, en diminuant la 
sollicitation. 
  
Exemple de désescalade en ville : 
Un chien réagit aux vélos, tu proposes au propriétaire 4 sorties de 15 minutes à heure fixe 
à 20 mètres des zones fréquentées, puis tu réduis la distance sur 3 semaines. 
  
Comprendre l'influence humaine : 
Le ton, la posture et la gestuelle d'un humain modifient directement le comportement 
canin. Un humain tendu augmente la vigilance du chien, une voix calme favorise la 
réceptivité, donc contrôle-toi. 
  

Signal humain Réaction canine recommandée 

Voix haute et rapide Augmentation de la vigilance, proposer voix basse et lente 

Approche frontale directe Tension ou retrait, préconiser approche latérale et neutre 

Contact main au-dessus 
de la tête 

Souvent perçu comme menaçant, recommander contact 
latéral ou sous le menton 

  
Ce tableau te sert de mémo en sortie ou en séance, colle-le dans ton carnet de suivi pour 
réagir en 2 à 3 secondes sans hésiter, la rapidité réduit les risques d'escalade. 
  

Étape Action concrète 

Observation Regarder 30 à 60 secondes avant d'intervenir 

Approche S'accroupir latéralement à 2 à 3 mètres 

Intervention Voix calme, gestes lents, pause si signe de stress 

Suivi Noter 3 observations et 1 objectif pour la séance suivante 

  
Mini cas concret : gestion d'une peur de l'humain en promenade : 
Contexte : chien de 2 ans qui aboie et recule face aux passants, propriétaire limité à 2 
promenades quotidiennes de 20 minutes. Objectif : diminuer les réactions agressives de 
80% en 4 semaines. 
  
Étapes : 
Établir une zone sûre à 5 mètres, planifier 3 expositions contrôlées par semaine, renforcer 
calme avec friandises à intervalle variable, et mesurer les réactions sur 8 promenades. 
  



 
  
Résultats et livrable attendu : 
Résultat attendu après 4 semaines, diminution des aboiements de 12 à 3 par promenade 
en moyenne. Livrable : fiche de suivi de 4 semaines avec 8 entrées chiffrées et 
recommandations pour la suite. 
  

Check-list terrain À faire 

Avant la séance Observer 30 à 60 secondes, noter 3 signes visibles 

Pendant la 
séance 

Maintenir distance sûre, parler calmement, laisser le chien choisir le 
contact 

Après la séance Noter 3 observations, un objectif chiffré et un exercice pour la 
semaine 

Communication Donner 2 conseils actionnables et vérifier la compréhension 

  
Tu apprendras en faisant, garde une attitude humble et curieuse, les progrès se voient 
souvent en 2 à 4 semaines quand le propriétaire s'implique régulièrement. 
  

 

Avant tout contact, observe 30 à 60 secondes le chien et l’environnement. Repère 
refus (détournement, léchage, figement) ou invitation et ajuste-toi, car ta posture et 
ta voix modifient sa réponse. 



• Approche latérale neutre à 2 à 3 m, évite le regard fixe, laisse le chien 
venir, main basse. 

• Si stress aigu, éloigne en 10 à 30 s : voix basse et lente, gestes lents, 
pause 5 à 10 min. 

• Avec le propriétaire : 2 à 3 consignes, note 3 situations, fixe objectifs 
chiffrés simples et un suivi. 

Garde une distance sûre et mesure les progrès (expositions planifiées, comptage 
des réactions). L’implication régulière du propriétaire fait souvent évoluer la 
situation en 2 à 4 semaines. 

   



Chapitre 3 : Réactions face à l’environnement 
  

 1.   Types de réactions et signes observables : 
  
Réactions immédiates : 
Le chien peut manifester un sursaut, une orientation vers la source, une fuite ou un 
figement. Ces réactions surviennent en quelques secondes et varient selon la sensibilité 
individuelle et l'intensité du stimulus. 
  
Réactions différées : 
Après plusieurs expositions, tu verras soit une habituation, soit une sensibilisation. Ces 
changements prennent souvent de 4 à 12 expositions pour se stabiliser, selon la fréquence 
et la valence émotionnelle. 
  
Exemple d'observation rapide : 
Un chien réagit au bruit d'une moto par un sursaut suivi d'une orientation longue de 6 
secondes, puis reprend sa marche, score réactionnel évalué à 3 sur 5. 
  

Réaction Signes visibles Temps typique 

Sursaut Petite secousse, oreilles en arrière Instantané 

Orientation Fixation du regard, tête tournée 2 à 10 secondes 

Fuite Accélération, retrait Variable 

Figeage Immobilité, respiration ralentie Secondes à minutes 

Displacement Léchage de nez, grattage, bâillements Instantané 

  

 2.   Observer et mesurer sur le terrain : 
  
Grille d'évaluation simple : 
Utilise une échelle de 0 à 5 pour noter la réaction, note la distance au stimulus, la durée 
de l'événement et le contexte. Ces mesures permettent de suivre l'évolution sur 6 à 8 
semaines. 
  
Protocole d'observation : 
Observe 5 à 10 minutes par situation, répète l'observation sur 3 sessions séparées de 24 à 
72 heures. Note tout changement de posture, vocalises, fréquence respiratoire et direction 
du regard. 
  
Astuce de stage : 
Je notais systématiquement la réaction sur une fiche papier, puis reproduisais les mêmes 
distances pour chaque session, cela m'a permis de réduire un score moyen de 4 à 2 en 6 
semaines sur des bruits urbains. 



  

 3.   Stratégies d'intervention pratiques : 
  
Gestion et sécurité : 
Avant d'intervenir, sécurise l'espace, éloigne le chien du stimulus si nécessaire et informe 
le propriétaire. Utilise un long laisse de 3 à 5 mètres pour garder du contrôle sans gêner le 
chien. 
  
Désensibilisation progressive et contre-conditionnement : 
Commence à une distance où le chien montre une réaction à 1 sur 5, expose de façon 
répétée et courte, associe une récompense agréable pour transformer la valence 
émotionnelle négative en positive. 
  
Exemple d'implémentation : 
Pour un chien sensible aux vélos, j'ai planifié 10 séances de 6 minutes, à distance 
décroissante, récompense toutes les 4 à 6 secondes si attention calme, résultat attendu 
réduction du score réactionnel de 3 à 1 en 4 semaines. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : chien de 3 ans qui aboie et fuit face aux trottinettes en parc, réaction initiale 
score 4 sur 5. 
  
Étapes : 

• Évaluation initiale à 10 m et enregistrement du score 
• 10 séances de 8 minutes, distance initiale 15 m, réduction progressive de 2 m 

tous les 3 jours 
• Contre-conditionnement avec friandises haute valeur toutes les 5 secondes 

de calme 

Résultat et livrable attendu : 
Attendu : baisse du score de 4 à 1 en 5 semaines, livraison d'un rapport de progrès de 3 
pages avec dates, distances, scores et vidéo de 30 secondes avant/après à remettre au 
propriétaire. 
  

Checklist opérationnelle Action 

Préparer le terrain Vérifier sécurité, laisse 3-5 m, prévoir friandises 

Mesurer la réaction Noter score 0-5, distance, durée 

Planifier séances 10 séances de 6-8 min, 3 séances/semaine 

Évaluer progression Comparer scores hebdomadaires et ajuster 

Rédiger livrable Rapport chiffré avec recommandations 

  



Astuce terrain : 
Ne force jamais une rencontre, avance par petites victoires, et demande toujours au 
propriétaire d'appliquer la même gradation à la maison pour consolider les progrès. 
  

 

Tu repères des réactions immédiates (sursaut, orientation, fuite, figeage, signaux 
de déplacement) et des réactions différées (habituation ou sensibilisation) qui se 
stabilisent après plusieurs expositions. 

• Mesure sur le terrain avec une échelle 0 à 5, plus distance, durée et 
contexte, puis suis l’évolution sur 6 à 8 semaines. 

• Observe 5 à 10 minutes, sur 3 sessions espacées de 24 à 72 h, en notant 
posture, vocalises, respiration et regard. 

• Interviens en sécurité (espace, propriétaire, longe 3-5 m) puis fais une 
désensibilisation progressive avec contre-conditionnement 
(récompense quand c’est calme). 

Vise des expositions courtes, répétées, à une distance gérable, et réduis-la petit à 
petit. Ne force jamais une rencontre et fais appliquer la même gradation à la 
maison pour consolider les progrès. 

   



Chapitre 4 : Détection de troubles du comportement 
  

 1.   Détecter les signes précoces : 
  
Signes à observer : 
Regarde les changements d'appétit, sommeil, retrait social, vocalisations anormales et 
variations d'hygiène, ce sont souvent les premiers témoins d'un trouble comportemental. 
  
Fréquences et durées : 
Un signe isolé peut durer moins de 48 heures sans alarme, mais une persistance au-delà 
de 7 jours mérite une observation formelle et un suivi. 
  
Exemple d'observation : 
Tu notes un chien qui refuse sa gamelle pendant 4 jours et se cache lors des 
promenades, c'est un signe d'alerte nécessitant examen comportemental. 
  

Élément Signes Gravité Action recommandée 

Peur Tremblements, fuite, 
évitement 

Faible à 
moyenne 

Observation, 
désensibilisation 
progressive 

Agressivité Grognements, morsures, 
posture fixe 

Moyenne à 
forte 

Évaluation urgente, 
mesures de sécurité 

Stéréotypies Comportements répétés, 
auto-mutilation 

Moyenne Anamnèse, enrichissement 
environnemental 

Anxiété de 
séparation 

Destruction, vocalises 
pendant l'absence 

Faible à 
forte 

Plan progressif d'absence, 
exercices quotidiens 

  

 2.   Différencier trouble et réaction normale : 
  
Contexte déclencheur : 
Identifie l'événement récent, changement de foyer, douleur, séparation, ou apprentissage, 
ces éléments orientent si la réaction est adaptative ou pathologique. 
  



 
Évaluer les réactions du chien en situation réelle est essentiel pour ajuster le programme 

de formation. 

  
Échelle de gravité : 
Évalue fréquence, intensité et généralisation, par exemple, agressivité répétée sur plus de 
2 situations différentes indique trouble, tandis qu'une peur isolée reste souvent transitoire. 
  
Astuce terrain : 
Lors du stage, note systématiquement heure, durée et contexte, ces 3 éléments facilitent 
le diagnostic et évitent les interprétations hâtives. 
  

 3.   Protocole d'évaluation et communication au propriétaire : 
  
Entretien structuré : 
Prépare une grille simple de 8 à 12 questions couvrant antécédents, routines, 
médicaments et événements récents, pour obtenir un historique fiable en 10 à 20 minutes. 
  
Observation en situation : 
Fais au moins 2 séances d'observation de 15 à 30 minutes, en variant contextes et 
personnes, pour confirmer la stabilité des signes. 
  
Rapport et plan d'action : 
Rédige un compte rendu de 1 page avec liste de recommandations, priorités et délai de 
réévaluation, livré au propriétaire sous 48 heures. 
  
Exemple de cas concret : 



Contexte: chien de 4 ans mordu par un congénère, retrait social et aboiements nocturnes, 
propriétaire sollicite aide après 3 semaines d'aggravation. 
  
Étapes : 
Entretien de 20 minutes, 2 observations de 30 minutes, test de gestion du stress, plan en 6 
semaines avec exercices quotidiens. 
  
Résultat : 
Diminution des aboiements de 70% en 6 semaines, chien plus sociable lors de 
promenades, propriétaire autonome sur exercices quotidiens. 
  
Livrable attendu : 
Rapport par écrit d'une page, protocole d'exercices journalier de 10 minutes, et évaluation 
chiffrée aux semaines 3 et 6 par écrit. 
  
Checklist opérationnelle : 
Voici un tableau pratique pour t'orienter rapidement lors d'une évaluation terrain, utilise-le 
comme mémo lors des visites et des stages. 
  

Étape Question à se poser Durée recommandée 

Recueil 
d'informations 

Y a-t-il un déclencheur récent ? 10 à 20 minutes 

Observation Les signes se répètent-ils ? 2 x 15 à 30 minutes 

Évaluation 
médicale 

Une douleur pourrait-elle expliquer le 
comportement ? 

Selon besoin 

Plan d'action Quelles priorités et délai de réévaluation ? 48 heures pour le 
rapport 

  
Conseils pratiques : 
Sois factuel dans tes notes, évite d'interpréter sans preuves, et propose des actions 
simples réalisables 10 minutes par jour, ces habitudes facilitent l'adhésion du propriétaire. 
  

 

Pour repérer un trouble du comportement, surveille les changements d’appétit, de 
sommeil, de sociabilité, de vocalisations et d’hygiène. Un signe isolé passe souvent 
en moins de 48 h, mais au-delà de 7 jours, fais un suivi formel. Distingue une 
réaction normale d’un trouble via le contexte déclencheur récent et l’échelle 
fréquence intensité. 

• Note heure durée contexte pour éviter les interprétations. 



• Évalue la gravité : peur (observation), agressivité (urgence et sécurité), 
stéréotypies (enrichissement), séparation (plan progressif). 

• Utilise un entretien structuré (8 à 12 questions) + 2 observations de 15 
à 30 min. 

Communique clairement : un rapport d’1 page sous 48 h avec priorités, 
recommandations simples (10 min par jour) et une date de réévaluation. Reste 
factuel, et pense à exclure une cause médicale comme la douleur. 

   



Bien-être animal et éducation bienveillante 
  
Présentation de la matière : 
En BP Éducateur Canin, Bien-être animal et éducation bienveillante t’apprennent à lire 
les signaux du chien, à limiter le stress, et à choisir des apprentissages basés sur la 
motivation, la sécurité, et le respect. Tu travailles aussi l’hygiène, le confort, et les bases de 
la protection animale.  
  
Cette matière conduit surtout à des évaluations en situation pendant la formation, type 
contrôle en cours, avec observation de tes choix, puis échanges de justification. Il n’existe 
pas de coefficient national ni de durée d’épreuve unique, la validation se fait au fil des 6 
unités. Un formateur m’a dit un jour qu’un bon éducateur se voit d’abord à son calme.  
  
Conseil : 
Révise en mode terrain: 3 fois par semaine, 20 minutes, filme 1 exercice simple, puis note 2 
signes de détente et 2 signes de tension. Ça t’aide à être précis, sans partir au feeling.  
  
Le jour d’une mise en situation, pense à:  

• Observer le chien avant d’agir 
• Expliquer un choix au propriétaire 
• Proposer un plan simple 

Piège fréquent: vouloir aller trop vite, ou corriger fort quand le chien est déjà stressé. 
Prépare toujours une option plus facile, et une consigne claire pour l’humain, c’est souvent 
ça qui fait gagner la validation.  
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Chapitre 1 : Méthodes respectueuses du chien 
  

 1.   Méthodes de renforcement positif : 
  
Principes : 
Le renforcement positif consiste à renforcer les comportements souhaités par des 
récompenses immédiates, cohérentes et prévisibles. Cela favorise la motivation et réduit 
la peur, tout en construisant une relation de confiance durable. 
  
Outils pratiques : 
Utilise des friandises, des jouets et des marques vocales pour renforcer. Favorise la 
temporisation courte, la fréquence élevée et des sessions de 3 à 5 minutes selon l'âge et 
l'attention du chien. 

• Friandises en petites portions 
• Jouets de rappel 
• Marques vocales et clicker 

Erreurs fréquentes : 
Punir, récompenser de manière incohérente ou utiliser trop de friandises 
systématiquement fragilise l'apprentissage. Évite la saturation en variant récompenses et 
en espaçant les sessions. 
  
Exemple d'utilisation : 
En stage, j'ai obtenu qu'un chien réactif accepte le passage en laisse après 7 séances de 
10 minutes, en renforçant chaque regard vers moi avec friandise et pause de jeu. 
  

 2.   Lecture du langage corporel et gestion du stress : 
  
Signes à connaître : 
Saisir les signaux calmes comme le bâillement, le détournement de regard et le léchage, 
et les signes d'alerte comme raidissement, grognement ou fuite, permet d'ajuster ton 
approche pour éviter l'escalade. 
  
Interventions adaptées : 
Agis par désescalade, crée de l'espace, propose une alternative, puis récompense. Utilise 
la désensibilisation progressive sur 4 à 6 semaines pour réduire la peur, en sessions 
courtes et régulières. 
  
Astuce de stage : 
En stage, note les réactions sur un carnet 1 fois par session pour suivre progrès. Les 
graduations de distance de 0,5 à 5 mètres aident à planifier les étapes. 
  
Mini cas concret : 



Contexte: Chien de 2 ans réactif aux piétons, acquis en refuge, client demande gestion 
sans contrainte. Objectif réduire réactions à moins de 3 occurrences par sortie en 6 
semaines. 

• Étape 1: Évaluation initiale et prise de baseline sur 2 sorties. 
• Étape 2: Mise en place d'exercices de distance graduée, 3 fois par semaine, 10 

minutes par session. 
• Étape 3: Réévaluation toutes les 2 semaines et ajustement des paliers. 

Résultat: réduction de 80% des réactions mesurées, avec 2 sorties hebdomadaires 
supervisées et carnet de progression. Livrable: fiche d'évaluation de 2 pages et plan 
d'exercices sur 6 semaines. 
Je me souviens d'une séance où un simple recadrage de distance a transformé l'attitude 
du chien en 48 heures. 
  

Vérification Action Fréquence 

Signes de stress Identifier et noter sur carnet Après chaque session 

Distance d'atténuation Établir paliers de 0,5 à 5 mètres À l'évaluation initiale 

Alternative proposée Offrir jeu ou cible À chaque réaction 

Récompense immédiate Donner friandise ou jouet Dans la seconde 

  

 

Tu éduques mieux avec un renforcement positif cohérent : tu récompenses vite le 
bon comportement pour motiver, réduire la peur et construire la confiance. Fais des 
sessions courtes (3 à 5 minutes), fréquentes, et varie les récompenses. 

• Utilise friandises en mini portions, jouets, marque vocale ou clicker pour 
une récompense immédiate et claire. 

• Évite punition, incohérence et surdose de friandises : espace et 
diversifie. 

• Repère les signaux de stress (bâillement, évitement, raidissement) 
puis désamorce : crée de l’espace, propose une alternative, et lance 
une désensibilisation progressive (4 à 6 semaines) avec paliers de 
distance. 

Note les réactions après chaque session pour suivre les progrès et ajuster tes 
étapes. Avec des distances bien choisies et des récompenses bien placées, tu 
réduis vite les réactions sans contrainte. 

   



Chapitre 2 : Gestion du stress en séance 
  

 1.   Préparer la séance : 
  
Objectif et public : 
Avant chaque séance, définis un objectif clair en 1 phrase, et note le profil du chien, âge et 
antécédents. Cela évite d'improviser et réduit le stress pour toi et l'animal. 
  
Matériel et aménagement : 
Installe l'espace 10 à 15 minutes avant l'arrivée, espace calme, sorties faciles et matériel à 
portée de main. Prévois jouets, friandises et une couverture pour que le chien se sente en 
sécurité. 
  
Plan simple : 
Conçois la séance en 3 phases : accueil 5 à 10 minutes, travail principal 25 à 30 minutes, 
retour au calme 5 à 10 minutes. Respecte ces temps pour garder un rythme apaisant. 
  
Exemple d'organisation de 45 minutes : 
Accueil 7 minutes pour observation, échauffement 5 minutes, exercice principal 25 
minutes en petites étapes, retour au calme 8 minutes avec renforcements doux. 
  

 2.   Reconnaître et mesurer le stress : 
  
Signes observables : 
Repère halètement excessif, léchage de lèvres, rigidité corporelle, oreilles et queue basses. 
Note la fréquence et l'intensité sur 1 à 10 pour mesurer l'évolution pendant la séance. 
  
Outils simples : 
Utilise un chronomètre, une grille d'observation et une échelle de stress 1 à 10. Ces outils te 
permettent d'objectiver et de comparer séances, utiles pour le suivi de 2 à 6 semaines. 
  
Actions rapides : 
Si le score dépasse 7, stoppe l'exercice, réduis la stimulation et propose un exercice 
familier de 2 à 3 minutes pour rétablir la confiance. 
  

Signe Interprétation Action immédiate 

Halètement 
intense 

Surcharge 
émotionnelle 

Ralentir le rythme et proposer récompense 

Fixation ou rigidité Tension ou vigilance Éloigner la source et passer à un exercice 
connu 

Tremblements Peur ou 
hyperexcitation 

Mettre au calme et vérifier l'état physique 

  



 3.   Adapter ton intervention en direct : 
  
Techniques d'apaisement : 
Parle bas, bouge lentement et propose contact volontaire seulement. Les pauses 
régulières de 30 à 60 secondes entre exercices réduisent l'intensité et aident à la 
récupération. 
  
Gestion des incidents : 
En cas d'agression ou fuite, place la sécurité d'abord, isole le chien si besoin et note 
l'incident. Un débrief de 5 minutes avec le propriétaire permet de calibrer la suite. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : chien de 2 ans hyperréactif en promenade. Étapes : observation 10 minutes, 
désensibilisation graduée 20 minutes, renforcement d'un comportement alternatif 15 
minutes. Résultat : baisse du score de stress de 8 à 4 sur 1 mois. 
  
Exemple d'intervention graduée : 
Tu approches la source de peur à vitesse réduite, tu t'arrêtes à la première réponse calme 
et tu renforces immédiatement. Répète 3 à 5 fois par séance pour progresser. 
  
Astuce de stage : 
Note toujours 3 éléments observés et 1 action immédiate à la fin de chaque séance, cela 
t'aidera à préparer la suivante et à montrer ton professionnalisme au maître. 
  

Checklist opérationnelle Quand Vérifier 

Préparer l'espace 15 minutes 
avant 

Avant la séance Matériel, calme, issues 
dégagées 

Évaluer le stress sur 1 à 10 Accueil et toutes les 10 
minutes 

Note et tendance 

Respecter un exercice de retour 
au calme 

Fin de séance Rythme respiratoire et 
contact volontaire 

Noter 3 observations et 1 action Après chaque séance Carnet ou application dédiée 

  
Livrable attendu pour le mini cas : 
Tu dois fournir un compte rendu de 1 page indiquant contexte, 3 étapes réalisées, mesures 
chiffrées du stress initial et final, et 2 recommandations pour les 4 prochaines séances. 
  

 



Pour limiter le stress en séance, prépare tout à l’avance et garde un cadre simple : 
objectif clair en 1 phrase, espace calme prêt 10 à 15 minutes avant, et déroulé en 3 
temps (accueil, travail, retour au calme). 

• Suis une échelle de stress 1 à 10 avec une grille et un chronomètre, et 
note la tendance. 

• Si le score dépasse 7, stoppe, baisse la stimulation et repasse 2 à 3 
minutes sur un exercice familier. 

• En direct, parle bas, bouge lentement, et fais des pauses de 30 à 60 
secondes. 

• En incident, sécurité d'abord, puis débrief rapide et notes. 

Après chaque séance, note 3 observations et 1 action immédiate pour préparer la 
suivante. Pour un mini cas, rends 1 page avec étapes, scores initial et final, et 2 
recommandations. 

   



Chapitre 3 : Signalement d'une maltraitance 
  

 1.   Reconnaître signes et évaluer la gravité : 
  
Signes physiques et comportementaux : 
Observe la condition corporelle, l'état du pelage, blessures, boiteries et la présence de 
parasites. Note aussi les comportements excessifs de peur, apathie ou agressivité, qui 
indiquent souvent une souffrance chronique. 
  
Évaluer l'urgence : 
Priorise selon l'ampleur des blessures et l'atteinte vitale, par exemple si l'animal est 
déshydraté, en hypoactivité ou présente une fracture. Agis en urgence quand la vie de 
l'animal est en danger. 
  
Qui observe et que noter ? 
Toi ou l'équipe doit noter date, heure, lieu, personnes présentes, signes observés et 
comportements. Fais des photos et des mesures quand c'est possible et sans traumatiser 
l'animal. 
  
Exemple de signes à noter : 
Un chien très maigre, perdu 30% de poids estimé, sans eau à disposition et qui refuse le 
contact peut justifier un signalement rapide. 
  

 2.   Procédures et acteurs à contacter : 
  
Ordre des contacts à privilégier : 
Commence par sécuriser l'animal et contacter le vétérinaire sanitaire si blessure grave. 
Ensuite informe la mairie, la police ou la gendarmerie selon le cas, puis la direction 
départementale de la protection des populations. 
  
Rôle et attente des acteurs : 
Le vétérinaire évalue médicalement, la police/gendarmerie constate les faits, la 
DDPP/institution administrative instruit et peut ordonner des mesures de retrait. Ta 
mission est d'apporter éléments factuels, pas d'enquêter. 
  
Respecter la confidentialité et la sécurité : 
Ne confronte pas le propriétaire sur place si la situation est tendue. Préserve ta sécurité et 
celle de l'animal, évite les échanges conflictuels et garde des traces écrites de tes 
démarches. 
  

Acteur Quand le contacter Ce qu'il peut faire 

Vétérinaire Si blessures, douleur ou 
dénutrition 

Soins, certificat médical, constat 



Police / 
gendarmerie 

Si comportement délictueux ou 
danger immédiat 

Constat, procédure judiciaire 

DDPP / DDETSPP Pour signalement officiel et suivi 
administratif 

Instruction, contrôle, mesures 
administratives 

  

 3.   Rédiger un signalement et assurer le suivi : 
  
Contenu essentiel du signalement : 
Rédige l'identité de l'observateur, la localisation précise, dates et heures, descriptions 
factuelles, photos horodatées et toute pièce justificative médicale ou témoignage. Reste 
factuel et chronologique. 
  
Conserver preuves et organisation : 
Classe photos, certificats, échanges, et établis une chronologie. Sauvegarde numérique et 
papier, copie horodatée des images et un dossier qui tiendra 6 mois à plusieurs années 
selon l'enquête. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : lors d'un stage tu observes un chien maigre pesant 8 kg pour une race 
attendue à 15 kg, déshydraté et couvert de plaies. Étapes : prise de photos horodatées, 
pesée, appel au vétérinaire et signalement à la DDPP. 
  
Exemple d'issue et livrable attendu : 
Résultat : intervention vétérinaire sous 48 heures, constat officiel et placement 
administratif. Livrable : dossier de signalement de 6 pages, 7 photos horodatées, certificat 
vétérinaire et fiche chronologique de 4 pages. 
  
Astuce de stage : 
Prends toujours 3 photos : large vue du lieu, gros plan sur l'animal, et plan avec repère 
(mètre ou main) pour évaluer l'échelle. 
  
Checklist opérationnelle sur le terrain : 
  

Élément Action concrète 

Sécuriser Isoler l'animal si possible, éviter affrontement 

Documenter 3 photos horodatées, notes immédiates 

Contacter Vétérinaire ou services compétents selon gravité 

Archiver Sauvegarder dossier numérique et impressions 

Suivre Relancer l'institution après 72 heures si pas de nouvelles 

  
Quelques erreurs fréquentes et conseils : 



Ne pas interpréter les causes, évite d'accuser sans preuve, et ne supprime pas d'éléments. 
Préfère des formulations factuelles, conserve les originaux et date chaque action pour 
crédibiliser ton dossier. 
  
Exemple d'énoncé factuel : 
Observation du 12/03 à 09:00, chien trouvé à l'extérieur sans abri, pelage terne, trois plaies 
visibles à la patte avant droite, propriétaire absent. 
  
Retour d'expérience rapide : 
Lors d'un stage j'ai vu qu'un signalement clair a réduit le délai d'intervention de 5 jours à 
48 heures, la précision des preuves compte beaucoup. 
  

 

Pour signaler une maltraitance, repère les signes physiques et comportementaux, 
puis juge vite la gravité (déshydratation, fracture, hypoactivité). Note tout sans 
interpréter. 

• Documente : date, heure, lieu, témoins, description factuelle, et preuves 
horodatées solides (photos, mesures) sans traumatiser l’animal. 

• Agis selon l’urgence vitale immédiate : sécurise, appelle le vétérinaire, 
puis mairie et police/gendarmerie, et la DDPP pour le suivi. 

• Rédige un signalement factuel et chronologique, archive (numérique 
et papier) et relance après 72 heures si besoin. 

Ta mission est d’apporter des éléments vérifiables, pas d’enquêter. Reste discret, 
évite la confrontation si c’est tendu, et protège ta sécurité et celle de l’animal. 

   



Diagnostic du binôme et analyse de la demande 
  
Présentation de la matière : 
En BP Éducateur Canin, « Diagnostic du binôme et analyse de la demande te met dans la 
peau du pro dès le premier entretien. Tu apprends à écouter, reformuler, repérer une 
demande réaliste, puis observer le chien et son humain dans leur contexte. 
  
Cette matière conduit à une évaluation en situation professionnelle, en contrôle en cours 
de formation. Il n’existe pas de coefficient national ni de durée nationale unique, la 
validation se fait via 1 unité sur 6, obtenue indépendamment.  
  
La formation se prépare en 2 ans, avec des périodes en milieu pro, et dans certains 
parcours un minimum officiel est fixé à 1 000 heures et 12 semaines. J’ai vu l’un de mes 
amis perdre ses moyens car il voulait donner des exercices trop vite, alors que le 
diagnostic n’était pas posé.  
  
Conseil : 
Fais simple et carré: Prépare une trame de 12 questions ouvertes, garde 10 minutes 
d’observation silencieuse, puis note 3 faits concrets, 3 hypothèses, 1 priorité. Le piège, c’est 
de confondre symptôme et cause, surtout sur les problèmes de rappel ou de réactivité.  
  
Chaque semaine, bloque 2 créneaux de 30 minutes pour t’entraîner sur des cas réels, 
même avec des chiens calmes. Filme-toi, puis vérifie: Sécurité, bien-être, consignes 
claires, objectifs mesurables. Tu gagnes des points quand ton plan d’action colle 
vraiment à la demande.  
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Chapitre 1 : Entretien et recueil d’antécédents  .............................................................................................  Aller 

      1.   Préparer l'entretien et établir le contact  ..............................................................................................  Aller 

      2.   Recueillir les antécédents et documenter le binôme  ...............................................................  Aller 

Chapitre 2 : Évaluation de la relation maître-chien  ..................................................................................  Aller 

      1.   Observer le comportement et le lien affectif  ....................................................................................  Aller 

      2.   Évaluer l'interaction maître-chien pendant la séance  .............................................................  Aller 

      3.   Synthétiser et construire un plan d'action adapté  ......................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Niveau d’obéissance et de connaissances  ........................................................................  Aller 

      1.   Évaluer l'obéissance de base  ......................................................................................................................  Aller 

      2.   Mesurer les connaissances et compétences du propriétaire  ............................................  Aller 

      3.   Construire un plan d'entraînement et définir des indicateurs  ............................................  Aller 

Chapitre 4 : Identification de situations dangereuses  ............................................................................  Aller 

      1.   Reconnaître les signaux et seuils de danger  ....................................................................................  Aller 



      2.   Évaluer l'environnement et le contexte humain  ............................................................................  Aller 

      3.   Prioriser et agir : plan d'atténuation et urgence  ............................................................................  Aller 



Chapitre 1 : Entretien et recueil d’antécédents 
  

 1.   Préparer l'entretien et établir le contact : 
  
Objectif et public : 
Tu dois viser à mettre en confiance le propriétaire et l'animal, et à préciser la demande. 
L'entretien sert à recueillir des éléments comportementaux, médicaux et 
environnementaux, utiles pour poser un diagnostic précis. 
  
Durée et lieu : 
Prévois entre 15 et 45 minutes selon la complexité du dossier. Un entretien en présence de 
l'animal est souvent plus riche, 30 minutes donnent déjà une bonne base d'information. 
  
Matériel et documents : 
Prends un carnet ou une tablette, un formulaire type, le carnet de santé du chien et une 
feuille pour le plan d'action. Cela te fera gagner 5 à 10 minutes à chaque visite si tout est 
prêt. 
  
Exemple d'entretien initial : 
Tu appelles le propriétaire 48 heures avant la visite, confirmes le motif, et demandes de 
préparer le carnet de santé. Lors d'une visite standard de 30 minutes, tu collectes 12 
informations clés. 
  

 2.   Recueillir les antécédents et documenter le binôme : 
  
Informations à collecter : 
Note l'âge du chien, races, antécédents médicaux, vaccins, traitements, stérilisation, 
alimentation, contexte de vie, et l'historique des problèmes comportementaux sur 6 à 12 
mois. 
  
Méthode de questionnement : 
Adopte des questions ouvertes puis fermées pour clarifier. Commence par « racontez-moi 
», puis valide avec des questions précises, par exemple sur la fréquence et le déclencheur 
des incidents. 
  
Analyse et synthèse : 
Classe les informations en catégories simples : santé, comportement, environnement et 
objectifs du propriétaire. Prépare une synthèse de 1 page ou 300 à 500 mots pour le 
dossier client. 
  
Astuce de stage : 
Note immédiatement après l'entretien 3 actions prioritaires, cela évite d'oublier des points 
importants et facilite la rédaction du protocole en 10 minutes. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de recueil : 



Lors d'un stage, j'ai réduit le temps administratif de 20 minutes à 8 minutes par dossier en 
utilisant un formulaire structuré avec 15 champs obligatoires. Le propriétaire repartait 
avec un plan d'action succinct. 
  

Élément Question à se poser Livrable attendu 

Identité du binôme Qui est le référent? Quel est 
l'âge du chien? 

Fiche client remplie et signée 

Antécédents 
médicaux 

Vaccins et traitements en 
cours? 

Copie des éléments pertinents 
sur le dossier 

Comportement et 
incidents 

Depuis quand? Combien de 
fois par semaine? 

Chronologie des incidents et 
gravité chiffrée 

Objectifs et 
contraintes 

Que veut le propriétaire en 1 
mois et 6 mois? 

Plan d'action priorisé et daté 

  
Mini cas concret : 
Contexte : Chien de 3 ans présentant aboiements agressifs à l'arrivée des visiteurs, 
incidents 4 fois par semaine. Étapes : entretien téléphonique de 10 minutes, visite 30 
minutes, observation 15 minutes. 
  
Résultat : Diagnostic comportemental posé en 2 jours, plan d'action avec 3 exercices 
quotidiens sur 6 semaines et rendez-vous de suivi à 3 semaines. Livrable attendu : fiche 
diagnostic de 1 page, programme de 6 semaines et feuille de suivi des exercices. 
  
Check-list opérationnelle : 

• Arrive 10 minutes avant le rendez-vous et prépare le formulaire. 
• Vérifie carnet de santé et note les traitements en cours. 
• Pose d'abord une question ouverte, puis 3 questions fermées pour clarifier. 
• Rédige la synthèse immédiatement, 1 page maximum. 
• Propose un premier rendez-vous de suivi chiffré à 2 ou 3 semaines. 

Erreur fréquente : oublier de demander la fréquence des incidents, ce qui rend l'évaluation 
imprécise. Anecdote rapide : lors d'un stage, j'ai manqué cette question et j'ai dû rappeler 
le propriétaire, c'était gênant mais formateur. 
  

 

Ton entretien sert à mettre en confiance le binôme, clarifier la demande et récolter 
des données comportementales, médicales et environnementales pour un 
diagnostic fiable. Prévois 15 à 45 minutes, idéalement avec le chien, et viens avec un 
formulaire structuré prêt (carnet de santé, prise de notes, feuille de plan d’action). 



• Collecte : identité, antécédents (vaccins, traitements), alimentation, 
contexte de vie, incidents sur 6 à 12 mois. 

• Questionne : d’abord ouvert (« raconte-moi »), puis fermé (fréquence, 
déclencheurs, gravité). 

• Produis : une synthèse d’une page et 3 actions prioritaires, avec un 
suivi chiffré planifié à 2 ou 3 semaines. 

Classe tout en santé, comportement, environnement et objectifs. N’oublie jamais la 
fréquence des incidents : sinon ton évaluation se brouille et tu devras rappeler, ce 
qui fait perdre du temps. 

   



Chapitre 2 : Évaluation de la relation maître-chien 
  

 1.   Observer le comportement et le lien affectif : 
  
Observation générale : 
Commence par une observation de 5 à 10 minutes sans intervenir, note la posture du 
chien, le regard porté vers le maître, et les comportements d'attachement ou d'évitement 
durant la mise en situation. 
  
Signes d'attachement et de sécurité : 
Repère les contacts physiques recherchés, la consultation régulière du maître, et la 
réassurance après une surprise. Ces indices montrent un lien sécurisé facilitant 
l'apprentissage et la coopération. 
  
Signes de détresse ou de dépendance : 
Note les comportements répétitifs, l'angoisse de séparation, l'hypervigilance ou la fusion 
excessive. Ils indiquent souvent un déséquilibre qu'il faudra adresser avant d'aller plus loin. 
  
Exemple d'observation comportementale : 
Lors d'une séance en chenil, j'ai observé qu'un chien cherchait constamment 
l'approbation orale du maître toutes les 30 secondes, signe d'une dépendance sociale 
marquée. 
  

 2.   Évaluer l'interaction maître-chien pendant la séance : 
  
Analyse des consignes et ton employé : 
Écoute comment le maître donne les consignes, si le ton reste calme et clair ou s'il monte 
en intensité. Un ton incohérent crée de l'incertitude chez le chien et ralentit 
l'apprentissage. 
  
Réactions physiques et langage corporel : 
Regarde la distance entre eux, les gestes brusques, les attrapements. Les gestes invasifs 
ou contradictoires provoquent souvent des réactions défensives ou de désengagement 
chez le chien. 
  
Capacité à gérer l'émotion : 
Évalue si le maître est capable de se calmer après une situation stressante, et s'il sait 
proposer des alternatives positives. Cette aptitude est cruciale pour la stabilité du 
binôme. 
  
Astuce pratique : 
Si le maître élève la voix plus de 3 fois en 2 minutes, note-le comme piste d'intervention, 
propose des alternatives verbales et des exercices de respiration avant la séance. 
  

Élément observé Interprétation Action recommandée 



Consultation visuelle 
fréquente 

Relation 
sécurisante 

Renforcer par jeux courts de 2 à 5 
minutes 

Évitement du contact Méfiance ou 
inconfort 

Exercices de rapprochement progressif 
sur 3 à 6 séances 

Recherche excessive 
d'attention 

Dépendance 
sociale 

Travail d'autonomie 5 à 10 minutes par 
jour 

  

 3.   Synthétiser et construire un plan d'action adapté : 
  
Rédaction d'une synthèse succincte : 
Rédige une synthèse de 100 à 200 mots reprenant les points forts, les faiblesses et trois 
priorités d'intervention. Cette synthèse servira de base au suivi et au livrable remis au 
propriétaire. 
  
Plan d'action chiffré et étapes : 
Propose un plan sur 4 à 8 semaines, comprenant fréquences, objectifs mesurables 
comme 70% de réponses positives sous 30 jours, et exercices quotidiens de 5 à 15 
minutes. 
  
Livrable attendu : 
Remets un document d'une page contenant la synthèse, le plan hebdomadaire, et 3 
exercices prioritaires avec consignes et critères de réussite chiffrés pour évaluer les 
progrès. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Exemple d'application pratique pour un binôme anxieux : contexte, 6 étapes de travail 
progressif, résultat constaté +40% d'initiatives du chien en 6 semaines, livrable : fiche 
d'exercices et bilan chiffré. 
  

Checklist terrain Point de contrôle 

Observation initiale 5-10 minutes Présence d'au moins 3 signes d'attachement 

Analyse verbale du maître Ton calme et consignes claires dans 80% des cas 

Évaluation de l'autonomie du 
chien 

Exercices d'autonomie 5-10 min quotidiens 
proposés 

Plan d'action écrit Livrable d'une page remis au propriétaire 

  
Mini cas concret : 
Contexte : un labrador de 3 ans montre de l'anxiété de séparation, aboiements et 
recherche d'attention excessive dès que le maître s'éloigne. 
  
Étapes : 



1 Observation 10 minutes, 2 entretien court pour identifier routines, 3 mise en place 
d'exercices d'autonomie quotidiens de 10 minutes, 4 suivi hebdomadaire pendant 6 
semaines. 
  
Résultat chiffré et livrable : 
Résultat : réduction des aboiements de 60% au bout de 6 semaines, augmentation de 
l'autonomie mesurée à 50% lors des exercices. Livrable : fiche de 1 page contenant le 
protocole hebdomadaire et les critères de réussite. 
  
Astuce de terrain : 
Lors de ton stage, note systématiquement 3 verbatim du propriétaire et 3 observations 
comportementales, cela rendra ton livrable plus crédible et exploitable par le maître. 
  

 

Tu évalues le binôme en observant d’abord le chien sans intervenir, puis la façon 
dont le maître interagit. L’objectif est d’identifier un lien sécurisé ou, au contraire, de 
la détresse et des incohérences qui freinent l’apprentissage. 

• Lance une observation silencieuse 5-10 minutes : posture, regard, 
attachement ou évitement. 

• Repère les signes d’attachement sécurisant vs dépendance, 
hypervigilance, anxiété de séparation. 

• Analyse le maître : ton calme et clair, gestes non invasifs, gestion de 
l’émotion. 

• Construis un plan d’action chiffré sur 4 à 8 semaines et remets un 
livrable d’une page. 

Note des verbatim et des faits observables pour appuyer ta synthèse. Si le lien est 
déséquilibré, travaille d’abord l’autonomie et la stabilité émotionnelle avant 
d’intensifier les apprentissages. 

   



Chapitre 3 : Niveau d’obéissance et de connaissances 
  

 1.   Évaluer l'obéissance de base : 
  
Objectif et critères : 
Définir ce que signifie l'obéissance pour ce binôme, mesurer la réactivité au rappel, la 
marche au pied et l'arrêt sur demande, sur des durées courtes et en présence de 
distractions. 
  
Protocole de test : 
Propose un protocole simple de 3 exercices, répétés 3 fois chacun, à 2 distances (1 m et 10 
m) et avec 2 niveaux de distraction. Note chaque essai 0 à 5 selon la qualité et la latence. 
  
Barème et seuils : 
Un score moyen ≥ 4 sur 5 indique un bon contrôle utile en milieu urbain, 3 correspond à un 
besoin de consolidation, et ≤ 2 demande un travail intensif en situation contrôlée. 
  
Exemple d'évaluation : 
Tu fais 3 rappels à 10 m avec un jouet visible, si le chien revient en moins de 3 secondes et 
sans hésitation, tu mets 5, sinon une note plus basse selon le temps et la proximité. 
  

Élément testé Critère de réussite Note cible 

Rappel à 10 m Retour en ≤ 3 s sans contact 4 à 5 

Marche au pied 1 minute sans tirer 3 à 5 

Stop sur rappel Arrêt sous 2 s à commande 4 à 5 

  

 2.   Mesurer les connaissances et compétences du propriétaire : 
  
Objectif et outils : 
Évaluer ce que le propriétaire sait faire, ses habitudes d'entraînement et son niveau de 
lecture des signaux canins, pour adapter la pédagogie et la charge de travail à 2 à 4 
semaines. 
  
Entretien et mise en situation : 
Fais un entretien structuré de 10 minutes, puis une mise en situation de 5 minutes où le 
propriétaire exécute 2 exercices avec son chien, tu observes la posture, la voix et la 
cohérence des demandes. 
  
Erreurs fréquentes et conseils : 
Les erreurs courantes sont des commandes floues, des récompenses mal temporisées et 
une inconsistance entre séances. Conseille des séances de 10 minutes, 3 fois par semaine, 
pour progresser efficacement. 
  



Astuce terrain : 
Lors d'un stage, j'ai vu 70% des propriétaires avoir un souci de temporisation, corriger ce 
point réduit les confusions en 2 à 3 séances. 
  

 3.   Construire un plan d'entraînement et définir des indicateurs : 
  
Plan simple : 
Construis un plan sur 4 semaines, avec 3 séances hebdomadaires de 10 minutes, 
progressant de l'exercice en situation contrôlée à l'ajout de distractions réelles et de la 
distance. 
  
Indicateurs quantifiables : 
Mesure la latence au rappel en secondes, le pourcentage d'essais réussis sur 10 
répétitions, et la tension en laisse sur une échelle 0 à 5. Ces chiffres montrent l'évolution 
de façon objective. 
  
Livrable attendu : 
Remets au maître une fiche synthétique d'une page contenant résultats chiffrés, objectifs 
sur 4 semaines et exercices quotidiens. Ce document servira de référence pour le suivi en 
stage et en TP. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Sur un chien qui faisait 2 sur 5 au rappel, le plan de 4 semaines avec 30 répétitions ciblées 
a permis d'atteindre 4 sur 5 au rappel, en 3 semaines. 
  

Niveau Description Action recommandée 

Novice Réponses aléatoires, score ≤ 
2 

Séances très guidées, 5 à 10 min deux fois 
par jour 

Basique Réussite en contexte calme, 
score 3 

Augmenter distractions, 3 séances de 10 
min par semaine 

Intermédiaire Contrôle à distance courte, 
score 4 

Mise en situation réelle, consolidation 4 
semaines 

Avancé Réussite stable en milieu 
varié, score 5 

Maintien et variantes, entraînement 1 fois 
par semaine 

  
Mini cas concret : 
Contexte : famille avec un jeune labrador de 10 mois rappel peu fiable en parc. Étapes : 
diagnostic en 30 minutes, test 9 essais, plan 4 semaines avec 3 séances hebdo de 10 
minutes, progression distance. 
  
Résultat et livrable : 



Après 4 semaines, le rappel passe de 40% de réussite à 85% sur 10 essais. Le livrable est 
une fiche d'évaluation d'une page contenant scores par exercice, plan hebdomadaire et 
conseils de sécurité. 
  
Checklist opérationnelle : 
Utilise cette checklist avant chaque séance pour être efficace sur le terrain. 
  

Tâche Détail 

Matériel prêt Collier ou harnais, laisse de 2 à 5 m, récompenses visibles 

Lieu adapté Zone calme 10 min, puis zone avec distraction contrôlée 

Durée 10 minutes par séance, 3 fois par semaine minimum 

Critère de réussite Objectif chiffré : ≥ 80% réussite sur 10 essais 

Compte rendu Fiche d'une page remplie après chaque semaine 

  
Astuce de formateur : 
Pour gagner du temps, prépare une fiche type à photocopier, elle te fera gagner 15 à 20 
minutes par dossier et rendra le suivi plus professionnel. 
  

 

Tu évalues l’obéissance du chien et les compétences du maître pour construire un 
plan court, mesurable et adapté. 

• Teste 3 exercices (rappel, marche au pied, stop) 3 fois, à 1 m et 10 m, 
avec 2 distractions, puis note 0 à 5 selon qualité et latence. 

• Interprète le score moyen : bon contrôle urbain si ≥ 4, consolidation si 
3, travail intensif si ≤ 2. 

• Mesure le maître via entretien structuré (10 min) et mise en situation 
(5 min) pour repérer commandes floues et récompenses mal 
temporisées. 

• Bâtis un plan 4 semaines, 3 séances de 10 min, avec indicateurs 
quantifiables (latence, % réussite, tension en laisse) et une fiche d’une 
page. 

En suivant ces tests et chiffres, tu ajustes vite la pédagogie et tu prouves les 
progrès. Prépare une fiche type pour gagner du temps et fiabiliser le suivi. 

   



Chapitre 4 : Identification de situations dangereuses 
  

 1.   Reconnaître les signaux et seuils de danger : 
  
Signaux comportementaux : 
Observe la posture, la voix et la mobilité du chien pour détecter le niveau de tension. Une 
rigidité soudaine ou un grognement sont des indices avant-coureurs d'une escalade vers 
l'agression. 
  
Signaux physiologiques : 
Regarde la respiration, les pupilles et la transpiration des coussinets. Une respiration 
rapide ou une dilatation pupillaire peuvent annoncer un pic d'anxiété chez le chien sur 
une durée de quelques minutes. 
  
Exemple de signes cumulés : 
Un chien qui se raidit, détourne le regard puis fixe intensément peut franchir le seuil de 
défense en moins de 10 secondes, surtout s'il est coincé ou surpris. 
  

 2.   Évaluer l'environnement et le contexte humain : 
  
Risques liés au lieu : 
Identifie obstacles, bruit, circulation et zones étroites. Un passage étroit augmente le 
stress, multiplier par 2 la probabilité de réactions défensives chez un chien mal à l'aise. 
  
Comportement du propriétaire : 
Évalue les gestes, l'attention et la maîtrise de l'humain. Un propriétaire qui lâche la laisse 
ou crie augmente le risque d'escalade, il faut le recadrer rapidement et calmement. 
  
Exemple d'environnement à risque : 
Lors d'une promenade en zone urbaine, un vélo qui surgit à moins de 3 mètres peut 
provoquer une réaction de fuite ou d'attaque chez un chien non habitué. 
  

Type de danger Signes à surveiller Gravité estimée 

Réaction de peur Fuite, tremblements, évitement Moyenne 

Réactivité sociale Aboiements dirigés, fixation Élevée 

Agression défensive Grognement, morsure préventive Très élevée 

  

 3.   Prioriser et agir : plan d'atténuation et urgence : 
  
Triage des situations : 
Classe les risques en trois niveaux : immédiat, modéré, faible. Un incident avec morsure 
est prioritaire, il nécessite intervention en moins de 5 minutes et compte rendu écrit. 



  
Actions immédiates et prévention : 
Calme l'environnement, isole le chien si possible, et demande au propriétaire d'adopter 
une posture neutre. Utilise des distances de sécurité de 2 à 5 mètres selon le niveau de 
stress observé. 
  
Suivi et enregistrement : 
Note l'heure, le lieu, les déclencheurs et la séquence des signes. Un enregistrement 
structuré prend 5 à 10 minutes et facilite le plan d'entraînement suivant. 
  
Exemple d'action immédiate : 
Si un chien tente de mordre, éloigne calmement les personnes vulnérables, coupe l'accès 
aux enfants et demande au propriétaire de reculer lentement de 3 à 5 mètres. 
  

 
  

Mini cas 
concret 

Détails chiffrés 

Contexte Chien de 3 ans, réactif aux joggeurs, 4 incidents signalés en 2 
semaines 

Étapes Observation 15 min, test de distance, plan de désensibilisation sur 8 
séances 

Résultat Réduction des réactions de 70% après 8 semaines 

Livrable 
attendu 

Fiche action de 6 points, agenda de 8 séances et registre d'incidents 



  
Petite anecdote rapide, j'ai vu une fois un chien calmer sa tension dès que son 
propriétaire a arrêté de le tirer, ça m'a appris l'importance du comportement humain. 
  

Check-list terrain Action 

Évaluer signaux Lister 3 signes observés et leur intensité 

Mesurer distance Estimer distance de confort en mètres 

Sécuriser lieu Neutraliser obstacles et éloigner public 

Enregistrer incident Remplir fiche en 5 à 10 minutes 

Planifier suite Proposer 4 à 8 séances adaptées 

  
Astuce stage : 
Demande toujours au tuteur de te montrer 2 incidents passés sur le même chien, ça t'aide 
à repérer des schémas et à chiffrer la fréquence réelle des dangers. 
  

 
Analyser les incidents passés aide à identifier les schémas de comportement canin. 

  

 

Tu repères une situation dangereuse en croisant signaux comportementaux clés 
(raideur, grognement, fixation) et signaux physiologiques utiles (respiration rapide, 



pupilles dilatées). Le seuil peut être franchi en quelques secondes, surtout si le chien 
est coincé ou surpris. 

• Analyse le contexte : obstacles, bruit, passages étroits, circulation, et 
tiens compte du comportement du propriétaire (crier, lâcher la 
laisse). 

• Priorise avec un triage des situations : immédiat, modéré, faible ; une 
morsure demande une action rapide et un écrit. 

• Agis : calme, isole, mets 2 à 5 m de distance, éloigne les personnes 
vulnérables. 

• Trace : note heure, lieu, déclencheurs et enchaînement des signes en 5 
à 10 minutes. 

Ton efficacité vient de l’observation, de la sécurisation et du suivi. Pense aussi à 
demander des incidents passés pour repérer des schémas et ajuster le plan 
d’entraînement. 

   



Construction d’une prestation et contrat 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, « Construction d’une prestation et contrat » renvoie au fait 
de préparer une offre crédible et de la cadrer. Cette matière conduit surtout à valider une 
UC2 à valider, en contrôle en cours de formation, via une mise en situation 
professionnelle, souvent complétée par un entretien.  
  
Tu pars d’une demande client, tu fais un bilan du binôme, tu proposes une prestation 
d’éducation canine, tu détermines le prix de la prestation, puis tu formalises un contrat 
d’éducation détaillé. Il n’y a pas de coefficient national, et la durée exacte n’est pas fixée 
au niveau national.  
  
Je me rappelle d’un camarade, il avait tout en technique, mais un contrat flou, sa note a 
chuté, puis il s’est repris.  
  
Conseil : 
Travaille comme si tu lançais ta micro-entreprise: 2 fois par semaine, prends 30 minutes 
pour rédiger une offre type, puis explique-la à voix haute. Entraîne-toi à résumer ton 
diagnostic en 3 étapes, faits observés, hypothèses, proposition, c’est ce que les 
évaluateurs cherchent à comprendre.  
  
Le jour de l’évaluation, garde une check-list simple: 

• Objectifs précis de la prestation 
• Tarif, durée, modalités de paiement 
• Cadre, sécurité, limites et suivi 

Prévois aussi des traces écrites, fiche bilan, devis, contrat, ça t’aide à rester clair et pro 
jusqu’au bout. 
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Chapitre 1 : Objectifs et progression d’apprentissage 
  

 1.   Identifier les objectifs pédagogiques : 
  
Objectif et public : 
Tu dois définir clairement ce que tu veux que l'apprenant sache faire, et pour quel public 
cible, par exemple propriétaire de chien de compagnie ou éducateur en refuge. 
  
Compétences visées : 
Liste les compétences techniques et relationnelles, par exemple maîtrise des ordres de 
base, gestion du stress canin, communication avec le client, et prévention des risques. 
  
Durée et progression : 
Planifie une progression modulaire sur 1 à 2 mois en stage, ou intégrée sur 2 ans pour le 
Brevet Professionnel, indique jalons et durées pour chaque compétence. 
  
Exemple de fiche objectif : 
Fiche simple pour un module « ordres de base » : objectif acquis en 4 semaines, 3 séances 
pratiques par semaine, évaluation par mise en situation avec un client présent. 
  

Élément Indicateur Durée 

Ordres de base Exécution fiable en 8/10 essais 4 semaines 

Gestion du stress Réduction des signes d'anxiété 6 semaines 

Relation client Satisfaction client notée 7/10 ou plus En continu 

  

 2.   Construire une progression d'apprentissage : 
  
Étapes de construction : 
Commence par l'analyse du besoin client, définis objectifs, choisis méthodes 
pédagogiques, puis hiérarchise les contenus en séquences pratiques et théoriques pour 
consolider l'apprentissage. 
  
Évaluation et jalons : 
Prévois évaluations formatives toutes les 2 semaines et un bilan sommative après chaque 
module, utilise une grille d'observation chiffrée pour suivre la progression. 
  
Adaptation en stage : 
Pendant le stage, ajuste les objectifs en fonction du chien et du terrain, note 3 à 5 
situations difficiles à travailler et priorise celles qui reviennent le plus souvent. 
  
Exemple de mini cas concret : 



Contexte propriétaire demande solution pour chien qui saute. Étapes 4 semaines, 2 
séances hebdomadaires, exercices graduels. Résultat réduction des sauts de 80% en 4 
semaines selon observation. Livrable fiche comportement avec notes et plan d'entretien. 
  

Checklist 
opérationnelle 

À réaliser 

Préparation Recueillir info client, historique et contraintes avant la séance 

Observation Noter comportement sur 10 minutes pour établir point de 
départ 

Mise en pratique Planifier 3 exercices progressifs par séance et compter 
répétitions 

Évaluation Utiliser grille 0 à 10, noter progrès chaque semaine 

Suivi Remettre livrable au client avec plan 4 semaines et conseils 
écrits 

  
Astuce terrain : 
En stage, filme une séance toutes les 2 semaines, ça te permet de mesurer objectivement 
le progrès et d'ajuster les exercices rapidement selon les résultats. 
  

 

Définis des objectifs clairs selon ton public, puis liste les compétences attendues et 
une durée réaliste. Appuie-toi sur des indicateurs mesurables et une progression 
découpée en modules. 

• Précise objectif et public cible, compétences techniques et 
relationnelles, et jalons (ex. 4 à 6 semaines par bloc). 

• Construis la progression : analyse du besoin, méthodes, alternance 
théorie/pratique, puis consolidation. 

• Planifie évaluations formatives régulières et bilans de fin de module 
avec une grille chiffrée. 

• En stage, adapte selon le chien et le terrain, priorise 3 à 5 cas fréquents, 
et utilise la vidéo pour mesurer les progrès. 

Ton fil conducteur : des objectifs observables, un rythme modulaire et un suivi 
documenté. Avec des indicateurs simples et des retours fréquents, tu ajustes vite et 
tu rends les résultats visibles pour toi et pour le client. 

   



Chapitre 2 : Contrat d’accompagnement détaillé 
  

 1.   Définir l'offre et les objectifs : 
  
Objectif et public : 
Précise qui tu accompagnes, l'âge du chien, le niveau de socialisation et l'objectif 
principal, par exemple rééducation d'agressivité ou apprentissage de l'obéissance de 
base sur 3 mois. 
  
Contenu de la prestation : 
Décris les actions concrètes : évaluation initiale, séances individuelles de 1 heure, supports 
fournis, et éventuelles interventions à domicile ou en groupe, avec le nombre de séances 
prévues. 
  
Durée et fréquence : 
Indique la durée totale, la fréquence des séances, et un calendrier indicatif. Par exemple 
12 séances hebdomadaires sur 3 mois, ou 6 séances bihebdomadaires sur 3 semaines 
selon l'objectif. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un accompagnement type pour un chien anxieux : 8 séances hebdomadaires de 1 heure, 
2 visites à domicile, suivi par message chaque semaine, évaluation à la séance 4 et 8. 
  

 2.   Clauses essentielles et obligations : 
  
Engagements du professionnel : 
Précise tes responsabilités, la fourniture de matériel pédagogique, la confidentialité, et la 
mise à jour du plan si le chien nécessite un ajustement. Mentionne tes assurances 
professionnelles le cas échéant. 
  
Engagements du client : 
Demande l'engagement du propriétaire, la participation active entre les séances, le 
respect du calendrier et la communication de toute information médicale pertinente sur 
le chien. 
  
Modalités financières et conditions de paiement : 
Rédige le prix total, le mode de paiement, l'acompte éventuel (ex. 30 % à la signature), et 
les conditions d'annulation ou de report avec délais et frais éventuels. 
  
Astuce pratique : 
Propose toujours un acompte entre 20 et 40 %, cela réduit les annulations de dernière 
minute et sécurise ton chiffre d'affaires quand tu réalises en moyenne 10 à 15 séances par 
mois. 
  

Clause Contenu Pourquoi 



Acompte 30 % à la signature Sécurise l'engagement du 
client 

Annulation Annulation 48 heures avant, sans frais Évite les pertes de planning 

Responsabilité Limitation pour acte du chien non 
prévu 

Clarifie les risques 

  
Exemple de clause financière : 
Pour un programme à 600 €, l'acompte est de 180 €, solde à la 4e séance, 
remboursement partiel si résiliation avant la 3e séance moins 20 € de frais administratifs. 
  

 3.   Suivi, évaluation et livrables : 
  
Indicateurs et évaluations : 
Définis 2 à 4 indicateurs mesurables, par exemple réduction des aboiements de 50 %, 
respect des ordres dans 4 situations, ou passage de 3 à 1 incidents comportementaux par 
semaine. 
  

 
  
Cahier des présents et livrables : 
Précise les documents remis : plan d'accompagnement de 2 pages, fiches exercices par 
séance, vidéo d'exercices, et un rapport final de 1 à 2 pages avec préconisations. 
  
Résiliation et réajustement : 



Indique les modalités de fin anticipée, la révision du plan après 4 séances si pas 
d'amélioration, et la possibilité de transformer des séances individuelles en atelier 
collectif. 
  
Exemple concret de cas métier : 
Contexte : chien adulte, aboiements incontrôlés, propriétaire déjà essayé 2 méthodes. 
Étapes : évaluation 1h, 10 séances hebdomadaires, exercices à la maison 15 minutes par 
jour. Résultat : baisse des aboiements de 70 % après 10 séances. Livrable attendu : plan 
d'accompagnement de 3 pages, 4 vidéos d'exercices et rapport final. Ce cas t'aidera à 
structurer tes propres contrats. 
  
Astuce de terrain : 
Note toujours les progrès chiffrés à chaque séance, 1 à 3 indicateurs suffisent, cela facilite 
les réajustements et rassure le client sur l'efficacité de ton intervention. 
  

Checklist opérationnelle À faire 

Avant signature Faire évaluation initiale de 30 à 60 minutes 

Rédaction Inclure objectifs chiffrés et livrables 

Paiement Demander acompte 20 à 40 % 

Suivi Mesurer progrès chaque 4 séances 

Livrable Remettre rapport final et fiches exercices 

  

 

Ton contrat d’accompagnement doit cadrer l’offre : qui tu aides, l’objectif, le 
contenu, la durée et le rythme. Mets des objectifs chiffrés clairs et décris 
précisément les séances, supports et interventions. 

• Prévois les engagements du professionnel (confidentialité, 
ajustements, assurances) et ceux du client (pratique entre séances, 
infos médicales, respect du planning). 

• Fixe prix, paiement et annulation, avec un acompte de 20 à 40 % pour 
limiter les désistements. 

• Suis 2 à 4 indicateurs mesurables et détaille les livrables : plan, fiches, 
vidéos, rapport final. 

Organise des points d’évaluation (par exemple toutes les 4 séances) et prévois 
résiliation ou réajustement si besoin. Un contrat précis te protège, rassure le client et 
rend tes résultats lisibles. 

   



Chapitre 3 : Tarification et accord du client 
  

 1.   Fixer ton prix : 
  
Composants du tarif : 
Le prix se compose du temps passé, des frais de déplacement, des supports fournis et 
d'un éventuel suivi. Calcule chacun de ces éléments pour obtenir un tarif clair et 
défendable auprès du client. 
  
Méthodes de calcul : 
Tu peux facturer à l'heure, à la séance ou en forfait. Compare les coûts horaires locaux, 
estime 1 à 3 heures par séance et intègre 20 à 30 minutes de préparation par séance si 
besoin. 
  
Ajuster selon le marché : 
Adapte ton tarif en fonction de la zone, de la concurrence et de ton expérience. En 
province, tu pourras viser 30 à 50 € la séance d'une heure, en zone urbaine 40 à 80 €. 
  
Exemple de décomposition tarifaire : 
Une séance de 1 heure facturée 50 € inclut 45 minutes d'enseignement, 15 minutes de 
conseils au client et 0,40 € par km pour 10 km aller-retour, soit 4 € de frais déplacement. 
  

Élément Ordre de grandeur Remarque 

Temps pédagogique 30 à 60 minutes Cœur de la séance 

Préparation et compte rendu 15 à 30 minutes Inclus dans le tarif ou en option 

Frais déplacement 0,30 à 0,50 €/km À définir dès le devis 

Matériel et supports 5 à 20 € par dossier Si tu fournis des fiches ou outils 

  

 2.   Présenter et négocier l'offre : 
  
Préparer ta proposition : 
Rédige un devis simple indiquant la durée, le tarif, les frais et les objectifs. Présente 2 
options, par exemple 1 séance unique ou un forfait de 5 séances avec réduction de 10%. 
  
Argumenter sans brader : 
Explique ce que le client obtient concrètement, par exemple réduction des aboiements en 
4 séances ou meilleur rappel après 6 semaines. Sois précis et mesurable dans tes 
promesses. 
  
Gérer les objections : 
Si le client trouve le tarif élevé, propose un ajustement ciblé, comme réduire le suivi ou 
augmenter le nombre de séances en forfait pour baisser le prix unitaire. 



  
Astuce négociation : 
Propose toujours une option intermédiaire. Cela évite le oui non et augmente ta 
conversion, j'ai souvent vendu un forfait 3 séances plutôt qu'une séance isolée. 
  

 3.   Formaliser l'accord et modes de paiement : 
  
Contrat et conditions générales : 
Rédige un contrat court, 1 à 2 pages, précisant les prestations, le prix, les modalités 
d'annulation et la propriété intellectuelle des supports fournis. 
  
Modalités de paiement : 
Accepte plusieurs moyens tels que virement, espèces, chèque ou paiement en ligne. 
Demande un acompte de 20 à 50% pour bloquer les créneaux, surtout en période 
chargée. 
  
Annulation et report : 
Indique un délai d'annulation gratuit, par exemple 48 heures. En cas d'annulation tardive, 
prévois 50% de retenue pour compenser le temps perdu et la logistique. 
  
Exemple d'accord écrit : 
Contrat de 2 pages, tarif 45 € la séance, forfait 5 séances à 200 €, acompte 30%, frais 
déplacement 0,40 €/km, annulation 48 heures gratuite, au-delà 50% facturé. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Tu interviens pour un propriétaire dont le chien tire en laisse et n'obéit pas au rappel. Le 
client veut 5 séances sur 6 semaines, séances de 1 heure en extérieur. 
  
Étapes : 
Évaluer l'animal 1 fois 60 minutes, planifier 5 séances, fournir 1 fiche de suivi hebdomadaire 
et un bilan final. Prévoir 15 km aller-retour par séance. 
  
Résultat chiffré : 
Tarif proposé : 50 € la séance, forfait 5 séances à 225 € avec 10% de réduction, frais 
déplacement 0,40 €/km soit 6 € par séance, total facture 255 €. 
  
Livrable attendu : 
Contrat signé, planning des 5 séances, fiche de progression pour le client, et un rapport 
final de 1 page. Ces éléments servent de preuve et de suivi. 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Élément Action rapide 



Devis signé Envoyer sous 24 heures après accord 

Acompte encaissé Bloquer les créneaux à réception 

Frais déplacement Estimer et valider avant la première séance 

Supports fournis Préparer la fiche client avant la séance 1 

Conditions d'annulation Rappeler au client lors de la prise de rendez-vous 

  
Exemple d'expérience terrain : 
En stage, j'ai proposé un forfait 3 séances à 120 € plutôt qu'une séance unique à 50 €, ce 
choix a augmenté le taux de suivi client de 40% et amélioré les résultats. 
  

 

Pour fixer ton prix, détaille ce que tu factures et vise un tarif clair, adapté à ta zone et 
à ton expérience, avec un calcul défendable. 

• Construis le tarif : temps pédagogique + préparation, frais de 
déplacement (ex. 0,30 à 0,50 €/km) + supports + suivi. 

• Présente un devis simple avec objectifs mesurables et 2 options 
(séance unique vs forfait) sans brader. 

• Négocie avec une option intermédiaire ou en ajustant le suivi, puis 
sécurise avec un contrat court et un acompte (20 à 50%). 

Formalise aussi annulation et report (ex. 48 h gratuit, puis retenue). Avec devis 
signé, acompte encaissé et conditions claires, tu protèges ton planning et tu 
facilites l’accord du client. 

   



Organisation du travail et sécurité 
  
Présentation de la matière : 
En BP Éducateur Canin, « Organisation du travail et sécurité au travail t’apprend à 
planifier tes séances, gérer les rendez-vous, préparer le matériel, et adapter l’espace pour 
éviter les accidents avec le chien, le client, ou toi. Tu travailles aussi les gestes préventifs, 
l’ergonomie, et l’analyse des risques. 
  
Cette matière conduit surtout à une évaluation en situation, réalisée en contrôle en 
cours de formation, avec des traces de ton travail et souvent un entretien. Il n’existe pas 
de coefficient national ni de durée unique annoncée, car la validation se fait par unités 
capitalisables. Un camarade a déjà perdu des points pour un matériel mal préparé, ça 
marque. 
  
Conseil : 
Pour réussir, entraîne-toi comme si tu étais déjà en prestation payante: 2 fois par 
semaine, fais 30 minutes de préparation, avec un planning, et une vérification sécurité 
avant chaque séance. 

• Construis une check-list simple avant séance 
• Simule 1 planning hebdo réaliste 
• Note 3 risques, et 3 parades 

Le piège classique, c’est de connaître la théorie mais d’oublier l’ordre des actions le jour J. 
Moi, j’ai vu la différence quand j’ai chronométré ma préparation sur 10 minutes, ça rend 
plus calme et plus fiable, et tu gagnes en crédibilité. 
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Chapitre 1 : Planification des rendez-vous 
  

 1.   Organiser ton agenda et tes créneaux : 
  
Objectif et priorités : 
Classe les rendez-vous selon leur urgence et leur durée estimée, cela t'aide à prioriser la 
journée en stage et éviter les retards. Prévois 45 à 60 minutes pour une première 
évaluation comportementale. 
  
Créneaux types : 
Réserve des créneaux de 30 à 60 minutes, différencie première visite et suivi. Garde 1 
créneau tampon de 30 minutes en fin de matinée ou d'après-midi pour rattraper les 
retards. 
  

 
Planifier des séances de 30 à 60 minutes permet d'optimiser l'apprentissage des chiens 

  
Gestion des imprévus : 
Anticipe les absences ou les chiens imprévus en prévoyant une procédure: appel au 
client, report ou adaptation de la séance. Communique clairement les délais et propose 
une solution alternative. 
  



 
Préparer l'environnement en vérifiant la disponibilité des équipements essentiels avant 

chaque séance 

  
Exemple d'organisation de créneaux : 
Planifie 6 rendez-vous par jour avec 2 premières visites et 4 suivis, laisse deux créneaux 
tampons de 30 minutes, tu réduiras les retards d'environ 40% en moyenne. 
  

 2.   Préparer chaque rendez-vous : 
  
Checklist avant rendez-vous : 
Vérifie le dossier médical, confirme l'adresse et le numéro, demande la présence d'une 
laisse et d'une muselière si besoin. Tu envoies un rappel 24 heures avant pour limiter les 
oublis. 
  
Communication client et animal : 
Explique le déroulé en 3 étapes, fixe les attentes sur les objectifs et le comportement du 
chien, et propose des consignes simples à suivre. Sois clair pour éviter les 
incompréhensions. 
  
Livrables et suivi : 
Remplis une fiche de rendez-vous standardisée, note 5 points observés et 3 
recommandations prioritaires. Prévois un suivi téléphonique sous 7 jours pour valider les 
progrès. 
  
Astuce pratique pour le suivi : 



Utilise un code couleur dans ton agenda papier ou numérique pour différencier première 
visite, suivi et urgence. Cela réduit les erreurs et te fait gagner environ 10 minutes par jour 
en stage BP Éducateur Canin. 
  
Cas concret - première évaluation : 
Contexte: client nouveau, chien 2 ans, première visite pour aboiements. Étapes: contact 
téléphonique 10 minutes, évaluation comportementale 60 minutes, restitution 15 minutes. 
Livrable attendu: fiche rendez-vous et plan d'action en 3 recommandations. 
  
Une anecdote : 
Une fois j'ai perdu 2 rendez-vous en une semaine parce que je n'avais pas noté le rappel, 
depuis j'envoie systématiquement un SMS 24 heures avant pour sécuriser la présence du 
client. 
  

Élément Action Délai 

Dossier médical Vérifier antécédents et traitements Avant 24 heures 

Confirmation client Appel ou SMS de confirmation 24 heures avant 

Matériel nécessaire Préparer laisse, friandises et fiches 30 minutes avant 

Créneau tampon Bloquer 1 créneau de secours Quotidien 

Rappel Envoyer SMS ou email 24 heures avant 

  

 

Planifie tes rendez-vous en classant urgence et durée pour prioriser ta journée. 
Compte 45 à 60 minutes pour une première évaluation, et 30 à 60 minutes pour les 
autres créneaux. 

• Distingue première visite et suivi, et bloque un créneau tampon 
quotidien pour absorber les retards. 

• Anticipe les imprévus avec une procédure simple : appel, report, ou 
solution alternative. 

• Prépare le dossier médical et le matériel, confirme les infos, et envoie 
un rappel 24 heures avant. 

Pendant la séance, explique le déroulé en 3 étapes et cadre les attentes. Note 5 
observations et 3 recommandations sur une fiche standardisée, puis fais un suivi 
téléphonique sous 7 jours. Un code couleur dans l’agenda limite les erreurs et te fait 
gagner du temps. 

   



Chapitre 2 : Choix des lieux d’apprentissage 
  

 1.   Choisir selon l'objectif : 
  
Type de lieu : 
Privilégie trois lieux: domicile client, terrain clos, refuge. Chacun t'apporte cas concrets de 
socialisation et gestion de peur. Je me souviens d'une séance où un chien craintif a 
progressé. 
  
Critères de sécurité : 
Vérifie clôtures, sol antidérapant, éclairage, issues de secours, présence d'objets 
dangereux. Demande l'autorisation écrite du responsable et assure-toi d'une trousse de 
secours et d'un plan d'évacuation. 
  
Durée et fréquence : 
Pour une séance professionnelle, vise 30 à 45 minutes par chien, 1 à 2 séances par 
semaine en phase d'apprentissage. En balade éducative, prévois 60 minutes pour groupe 
de 4 à 6 chiens. 
  
Exemple d'organisation d'une semaine : 
Lundi: évaluation 30 minutes, mercredi: terrain clos 45 minutes, vendredi: balade 
éducative 60 minutes. Total hebdomadaire: 135 minutes. Cela représente 3 séances 
variées pour le chien. 
  

 2.   Accéder à des lieux professionnels : 
  
Structures et partenaires : 
Cible refuges, élevages, clubs canins, cliniques et entreprises de promenade. Cherche 1 à 
3 partenaires locaux, établis depuis au moins 2 ans, pour obtenir cas divers et 
encadrement professionnel. 
  
Contrats et assurances : 
Demande toujours une convention de stage ou un contrat de pratique. Vérifie l'assurance 
responsabilité civile professionnelle du lieu et la couverture des stagiaires avant de 
commencer toute activité. 
  
Aménagement et matériel : 
Préfère des zones modulables, 1 parcours d'obstacles simple et 1 zone de mise en laisse 
distincte. Stocke friandises, longe, harnais et 1 trousse premiers secours accessible. 
  
Astuce pour ton dossier : 
Prépare une fiche partenaire avec contact, horaires, règles sur la présence d'autres 
animaux, et la capacité maximale. Garde-la à jour pour 2 ou 3 ans afin de gagner du 
temps en stage. 
  



 3.   Adapter selon la sécurité et la pédagogie : 
  
Gestion des risques : 
Évalue le risque de morsure, de fugue et d'agression. Limite le nombre d'intervenants à 1 
éducateur pour 4 à 6 chiens en extérieur. Prévois protocole en cas d'incident. 
  
Adaptation pédagogique : 
Choisis lieux selon objectif pédagogique, exposition progressive aux distractions et 
distance avec route. Pour un chiot, favorise terrain clos et sessions courtes de 15 à 20 
minutes, 3 fois par jour. 
  
Évaluation du lieu : 
Fais une visite test de 30 minutes avant d'y emmener un groupe. Note présence de 
nuisances, trajets d'accès, stationnement et possibilités de repli si météo défavorable. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: un refuge accueille 12 chiens adultes stressés, besoin d'améliorer sociabilité 
pour adoption. Stage de 4 semaines avec 2 stagiaires encadrés par 1 éducateur. 
  
Étapes : 
Étapes: visite initiale 30 minutes, aménagement d'une zone calme, 3 séances 
hebdomadaires de 45 minutes pendant 4 semaines, évaluation comportementale après 
28 jours. 
  
Résultat : 
Résultat: 8 chiens sur 12 montrent réduction d'anxiété mesurable, 5 dossiers d'adoption 
accélérés, note moyenne d'amélioration comportementale de 35% selon observations. 
  
Livrable attendu : 
Livrable: rapport de 6 pages comprenant fiches individuelles, plan d'intervention, photos 
et calendrier des séances, synthèse chiffrée sur 4 semaines. 
  

Élément Question à se poser Action rapide 

Clôtures Hauteur et stabilité suffisantes pour 
le gabarit des chiens 

Tester 5 minutes la tenue et 
signaler tout défaut 

Autorisation 
écrite 

Responsable a signé la convention 
ou l'autorisation 

Obtenir 1 copie et la ranger 
dans le dossier 

Capacité Nombre maxi de chiens gérable en 
toute sécurité 

Limiter à 4-6 chiens selon lieu 
et profil 

Matériel Présence de harnais, longes, 
friandises et trousse secours 

Vérifier et compléter 24 heures 
avant la séance 

  



 

Pour bien apprendre, choisis selon l'objectif : domicile client, terrain clos ou refuge, 
avec une progression des distractions. 

• Applique des critères de sécurité : clôtures, sol, éclairage, issues, objets 
dangereux, trousse de secours et plan d’évacuation. 

• Cadre la pratique : 30 à 45 min par chien, 1 à 2 fois par semaine, ou 60 
min pour 4 à 6 chiens en balade. 

• Accède à des partenaires via convention et assurance (RC pro, 
couverture stagiaires), et prépare une fiche partenaire à jour. 

• Valide le terrain par une visite test de 30 minutes et limite 
l’encadrement à 1 éducateur pour 4 à 6 chiens. 

Avant chaque séance, anticipe les risques (morsure, fugue, incident) et adapte la 
durée au profil, surtout pour un chiot. Un lieu bien choisi et bien cadré accélère les 
progrès tout en sécurisant l’équipe et les chiens. 

   



Chapitre 3 : Préparation et réglage du matériel 
  

 1.   Préparer le matériel de base : 
  
Équipements indispensables : 
Avant chaque séance, vérifie la laisse, le harnais, 2 longes, un clicker, 50 friandises, une 
trousse de premiers soins, une bâche et un chronomètre. Ces éléments sont la base pour 
travailler proprement. 
  
Contrôles avant séance : 
Contrôle l'état des coutures, la solidité des boucles, la propreté des friandises, la charge 
des batteries et le stock de sacs hygiéniques. Fais cette vérification en 5 à 10 minutes pour 
gagner en sérénité. 
  
Exemple d'organisation de ta trousse : 
Prévois 1 pince coupante, 1 paire de gants, 20 sacs, 1 flacon de désinfectant de 250 ml, 1 
compressé stérile et 10 friandises de secours. 
  

 2.   Réglage et tests des équipements : 
  
Positionnement et hauteur : 
Installe la zone d'apprentissage selon la taille du chien, règle les obstacles à 20 à 60 cm 
selon l'exercice, et ajuste ta caméra à la hauteur des yeux du chien pour enregistrer le 
comportement correctement. 
  
Réglages pour l'enregistrement et le son : 
Teste l'enregistrement pendant 3 minutes, vérifie l'absence de souffle et le niveau du 
micro à -6 dB environ. Note les paramètres sur ton téléphone pour répéter la 
configuration la fois suivante. 
  
Astuce pratique : 
Garde un modèle de fiche réglage avec 5 paramètres principaux, ainsi tu gagnes 2 à 3 
minutes par séance et tu évites les erreurs de son. 
  

Équipement Paramètre à vérifier Valeur ou fréquence 

Harnais Ajustement et usure Avant chaque séance 

Clicker Fonctionnement sonore Test 3 minutes 

Batterie caméra Charge restante > 50% recommandé 

  

 3.   Maintenance et sécurité du matériel : 
  
Nettoyage et hygiène : 



Nettoie le matériel en contact avec les chiens après chaque séance, laisse sécher à l'air 
libre, et fais un nettoyage approfondi une fois par semaine pour éviter infections et 
mauvaises odeurs. 
  
Contrôles périodiques et remplacement : 
Inspecte les laisses et harnais tous les 30 jours, remplace un harnais s'il présente plus de 
20% d'usure visible ou après 12 mois si usage intensif, note ces dates sur ta fiche matériel. 
  
Cas concret : 
Contexte : tu dois préparer une séance d'obéissance pour 6 chiots de 8 semaines. Étapes : 
préparer 6 laisses, 12 jouets, 120 friandises (20 par chiot), chronomètre réglé à 30 minutes 
et aire protégée. Résultat : séance prête en 15 minutes, zéro incident, 100% du matériel 
vérifié. Livrable attendu : fiche matérielle complétée avec quantités, état et photo, temps 
de préparation noté. 
  

 
  

Tâche Fréquence À cocher 

Vérifier harnais et laisses Avant chaque séance Oui / Non 

Tester micro et caméra Avant enregistrement Réglé / À régler 

Remplir la trousse de secours Hebdomadaire Complet / Incomplet 

Nettoyage du matériel Après chaque séance OK / À faire 

  

 



Avant de commencer, prépare tes équipements indispensables (laisse, harnais, 2 
longes, clicker, friandises, bâche, chronomètre, trousse). Un contrôle avant séance 
de 5 à 10 minutes évite les mauvaises surprises. 

• Inspecte coutures, boucles, propreté des friandises, batteries (caméra 
> 50%) et sacs. 

• Fais des tests audio et vidéo : 3 minutes d’enregistrement, micro 
autour de -6 dB, caméra à hauteur des yeux du chien. 

• Assure la maintenance et sécurité : nettoyage après séance, 
approfondi hebdomadaire, inspection mensuelle et remplacement si 
usure importante. 

Note tes réglages et tes dates de contrôle sur une fiche pour reproduire la 
configuration rapidement. Tu gagnes du temps, tu réduis les incidents, et tes 
séances restent propres et fiables. 

   



Chapitre 4 : Prévention morsures et fugues 
  

 1.   Comprendre les mécanismes des morsures : 
  
Signes précoces : 
Repère le blanc des yeux, la rigidité, le halètement intense et la lèvre retroussée. Ces 
signaux précèdent souvent une morsure et ils durent parfois 2 à 10 secondes avant l'acte 
agressif. 
  
Types de morsures et déclencheurs : 
Différencie morsure défensive, territoriale ou redirigée. Les déclencheurs fréquents sont la 
peur, la douleur, la protection de ressources et les stimuli soudains, souvent lors 
d'interactions mal sécurisées. 
  
Rôle du langage corporel : 
Le langage corporel donne le contexte. Un chien qui se détourne ou qui lèche ses lèvres 
cherche à éviter le conflit, c'est souvent un avertissement avant l'escalade. 
  
Exemple d'observation : 
En stage, j'ai noté qu'un chien évitait les caresses puis grognait après deux tentatives 
forcées. Une pause et une réassurance ont suffi à calmer la situation. 
  

 2.   Prévenir les fugues : 
  
Causes principales : 
Les causes sont multiples, fuite pour exploration, peur due à un bruit, séparation anxieuse 
et recherche d'un congénère. Les fugues surviennent souvent entre une et trois heures 
après le départ du propriétaire. 
  
Mesures physiques et comportementales : 
Vérifie la clôture, vise une hauteur d'au moins 1,20 m pour les sauteurs et renforce les 
points faibles. Installe une double sécurité comme une porte intérieure ou un système 
anti-fugue. 
  
Travail de rappel : 
Entraîne le rappel en séances courtes de 5 à 10 minutes, trois fois par semaine. Utilise 
récompenses très motivantes et augmente progressivement les distractions et la 
distance. 
  
Astuce terrain : 
Lors d'un exercice de rappel, commence à 2 mètres, puis 5, puis 10. Renforce toujours le 
renvoi vers toi, ne punis jamais un chien qui revient. 
  

 3.   Protocoles en cas d'incident et gestion post-incident : 
  



Interventions immédiates : 
Sépare calmement les chiens en utilisant une couverture ou un objet long, sans te mettre 
entre eux. Assure la sécurité des personnes, immobilise les animaux si nécessaire et 
demande une prise en charge vétérinaire. 
  
Suivi et formation : 
Réalise un rapport d'incident dans les 24 heures, note contexte, témoins et photos. 
Propose au propriétaire 1 plan d'entraînement de 4 semaines avec objectifs chiffrés et 
évaluations hebdomadaires. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : pension canine avec 1 chien fugueur ayant 3 tentatives en 10 jours à cause 
d'une clôture de 90 cm. Étapes : renforcement de la clôture à 1,30 m, éducation au rappel 
3 séances par semaine, enrichissement en box. 
  
Exemple de résultat et livrable attendu : 
Résultat : plus aucune fugue en 90 jours, incidents réduits de 100 pour cent. Livrable : fiche 
action d'une page décrivant mesures, planning des 12 séances et compte rendu mensuel 
chiffré. 
  

 
Contrôler la hauteur de clôture, minimum 1,20 m pour éviter les fugues 

  

Élément Action rapide Fréquence 

Observation du 
comportement 

Noter signes avant-coureurs et 
circonstances 

À chaque 
rencontre 



Sécuriser le lieu Vérifier clôture et issues potentielles Hebdomadaire 

Intervention immédiate Isoler et calmer sans confrontation Au besoin 

Enregistrement de 
l'incident 

Rédiger rapport avec photos Dans les 24 heures 

Information au propriétaire Remettre fiche action et consignes Immédiatement 

  
Exemple d'intervention pédagogique : 
Tu peux préparer une fiche d'accueil de 1 page qui rappelle les consignes de sécurité, 
hauteur minimale de clôture et programme de rappel de 12 séances, cela rassure le 
propriétaire et cadre ton action. 
  
Astuce de stage : 
Sur place, note toujours l'heure précise de l'incident et prends 3 photos : lieu, clôture et 
blessure éventuelle. Ces éléments facilitent la gestion administrative et vétérinaire. 
  

 

Pour éviter morsures et fugues, tu dois d’abord lire les signaux et sécuriser 
l’environnement. Repère les signes précoces de tension (blanc des yeux, rigidité, 
halètement, lèvre retroussée) et interprète le langage corporel du chien avant 
l’escalade. Pour les fugues, anticipe les causes (peur, exploration, anxiété) et mise 
sur une sécurité fiable + entraînement. 

• Différencie les morsures (défensive, territoriale, redirigée) et évite les 
interactions forcées. 

• Renforce la clôture (idéalement 1,20 m ou plus) et ajoute une double 
sécurité anti-fugue. 

• Travaille le rappel 5 à 10 min, 3 fois par semaine, avec récompenses, 
distance et distractions progressives, sans punir le retour. 

• En cas d’incident, sépare sans te mettre au milieu, puis fais un rapport 
d’incident sous 24 h (heure, contexte, témoins, 3 photos) et propose un 
plan de 4 semaines. 

Ta priorité est la sécurité immédiate, puis l’analyse et la prévention. Avec des 
mesures physiques solides et un protocole clair, tu réduis nettement les risques et 
tu rassures le propriétaire. 

   



Conduite de séances individuelles 
  
Présentation de la matière : 
En BP Éducateur Canin, la conduite de séance en individuel, c’est apprendre à guider un 
binôme humain-chien avec méthode, sans brûler les étapes. Tu travailles l’analyse du 
contexte, la sécurité, le bien-être, puis tu choisis des exercices simples comme le rappel 
ou la marche en laisse.  
  
Cette matière conduit à une évaluation en situation professionnelle, en cours de 
formation, dans le cadre des unités capitalisables. Il n’existe pas de coefficient national ni 
de durée unique publiée, la validation se fait sur des critères observables, avec explication 
au propriétaire et définition de la séance.  
  
Un de mes amis s’est fait piéger au début, il parlait trop, il démontrait trop, le propriétaire 
n’apprenait pas.  
  
Conseil : 
Prépare chaque séance en 10 minutes chrono: Objectif unique, 2 critères de réussite, 1 plan 
B. Entraîne-toi à reformuler la demande du client, puis à expliquer ce que tu lis chez le 
chien en phrases courtes, sans jargon.  
  
Pour réussir le jour J, pense à:  

• Sécuriser l’espace et le matériel 
• Faire faire au propriétaire 
• Conclure par un exercice facile 

Le piège fréquent, c’est de corriger trop fort ou trop vite, filme 1 séance par semaine, et 
note 3 axes d’amélioration, toujours avec calme et constance. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Débriefing et choix des exercices  ...............................................................................................  Aller 

      1.   Analyser la séance et le chien  ....................................................................................................................  Aller 

      2.   Choisir et adapter les exercices  ...............................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Consignes, observation, ajustements  .....................................................................................  Aller 

      1.   Donner des consignes claires  .....................................................................................................................  Aller 

      2.   Observer pendant la séance  ......................................................................................................................  Aller 

      3.   Ajustements et feedback  ..............................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Coopération sans se substituer  ..................................................................................................  Aller 

      1.   Définir coopération et rôle du pro  ............................................................................................................  Aller 

      2.   Techniques pour coopérer sans se substituer  ...............................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Débriefing et choix des exercices 
  

 1.   Analyser la séance et le chien : 
  
Objectif et observations : 
Après la séance, note l'objectif initial, les réussites et les échecs, ainsi que l'attitude du 
chien et du maître. Ces informations guident le choix des exercices suivants. 
  
Comportement et signaux : 
Repère les signaux d'apaisement, l'attention, la tension et les déclencheurs de stress. 
Indique aussi la durée d'attention en minutes pour adapter la longueur des exercices. 
  
Points à améliorer : 
Classe 2 à 3 points prioritaires, par exemple proximité, rappel, marche en laisse. Évite 
d'empiler les objectifs, choisis un seul fil conducteur par séance pour obtenir des progrès 
visibles. 
  
Exemple d'observation : 
Un chien perd sa concentration au bout de 8 minutes, tu décides de travailler en blocs de 
4 à 6 minutes et d'ajouter une pause active entre les séries. 
  

Type d'exercice Objectif principal Durée recommandée 

Exercice de concentration Améliorer l'attention 4 à 6 minutes 

Rappel en environnement Fiabiliser le rappel 5 à 10 répétitions 

Marche en laisse Maîtriser l'allure et la proximité 8 à 12 minutes 

Après ce diagnostic, priorise les exercices mesurables. Un bon critère est la répétabilité, la 
sécurité et la possibilité d'obtenir un indicateur chiffré en 1 séance. 
  

 2.   Choisir et adapter les exercices : 
  
Critères de sélection : 
Choisis les exercices selon le niveau du chien, l'objectif du propriétaire, le matériel 
disponible et la sécurité. Priorise les exercices faciles à mesurer et répétables en 2 à 3 
minutes. 
  
Cas pratique : 
Contexte : chien réactif aux autres chiens, 3 mois de socialisation incomplète, propriétaire 
disponible 3 fois par semaine. Étapes : évaluer à 2 mètres, introduire un stimulus contrôlé, 
augmenter la proximité progressivement. 
  



 
Résultat : après 6 séances de 20 minutes, réduction de la réaction dans 70% des 
rencontres courtes. Livrable : plan de 6 séances avec critères d'évaluation chiffrés et 
feuille de suivi. 
  
Livrable attendu : 
Tu fournis un protocole d'entraînement de 6 séances, chaque séance notée avec 3 
indicateurs simples : temps d'attention en minutes, nombre d'interruptions, score de 
réaction de 1 à 5. 
  
Astuce de terrain : 
Prends toujours une photo ou une note chronologique après la séance, cela te fera 
gagner 10 à 15 minutes lors du débrief et améliore la progression mesurable. 
  

Check-list 
opérationnelle 

Action 

Avant la séance Vérifier matériel, connaître l'objectif, estimer durée 
d'attention 

Pendant la séance Noter 3 observations clés, chronométrer les blocs 

Après la séance Faire un debrief de 5 minutes et planifier la séance suivante 

Suivi Remplir feuille de suivi avec indicateurs chiffrés 

En stage, évite l'erreur fréquente de multiplier les exercices sans mesurer l'effet. J'ai appris 
que réduire la liste à 1 ou 2 objectifs par séance donne des progrès plus solides. 
  



 

Après chaque séance, fais un débriefing structuré : objectif initial, réussites, échecs, 
attitude chien-maître, et repérage des signaux d'apaisement, tensions et 
déclencheurs. Mesure aussi le temps d’attention pour calibrer tes blocs de travail. 

• Choisis 1 fil conducteur et 2 à 3 priorités max (rappel, proximité, laisse) 
sans empiler les objectifs. 

• Privilégie des objectifs mesurables : répétables, sûrs, évaluables en 1 
séance (ex. blocs de 4 à 6 minutes). 

• Construis un plan (ex. 6 séances) avec indicateurs chiffrés simples : 
minutes d’attention, interruptions, score de réaction 1 à 5. 

Avant, pendant, après : prépare le matériel, note 3 observations et chronomètre, 
puis débriefe 5 minutes et planifie la suite. Réduire le nombre d’exercices et mesurer 
l’effet rend la progression plus solide. 

   



Chapitre 2 : Consignes, observation, ajustements 
  

 1.   Donner des consignes claires : 
  
Objectif et format : 
Avant de commencer, définis un objectif court et mesurable pour la séance, par exemple 
améliorer le rappel sur 3 distances en 20 minutes. Le format reste simple, une instruction, 
une démonstration, puis la mise en pratique. 
  
Phrase courte et positive : 
Utilise des consignes de 2 à 4 mots, verbes à l'impératif et ton neutre. Préfère « viens », « 
assis », « attends » plutôt que longues explications verbales qui perdent le chien et le 
propriétaire. 
  
Vérifier la compréhension : 
Demande au propriétaire de répéter la consigne avec le geste ou le ton, puis fais un test 
rapide de 1 à 3 répétitions pour confirmer que le message passe bien au duo. 
  
Exemple de consigne claire : 
Tu demandes « rappel » du côté gauche, démonstration à 3 m, puis 3 essais à 5 m. Tu 
mesures 3 réussites sur 3 pour valider la compréhension. 
  

 2.   Observer pendant la séance : 
  
Signes comportementaux du chien : 
Regarde la posture, la queue, l'attention et le rythme respiratoire. Ces signes traduisent 
stress, motivation ou fatigue, ils te guident pour augmenter ou diminuer l'intensité des 
exercices. 
  
Signes chez le propriétaire : 
Observe la gestuelle, la cohérence des commandes et la posture. Un propriétaire qui 
parle trop vite ou tire sur la laisse influence négativement le résultat, tu dois l'ajuster 
calmement. 
  
Outils et chronométrage : 
Utilise un chronomètre, un carnet et éventuellement une caméra de 1 à 2 minutes pour 
revoir des séquences clés. Chronométre les pauses, les temps de réponse et les 
répétitions réussies. 
  
Exemple d'observation chiffrée : 
Sur une séance de 25 minutes tu notes 12 essais de rappel, 8 réussites, latence moyenne 
3,5 secondes. Ces chiffres servent à ajuster la difficulté la fois suivante. 
  

Observation Interprétation Action immédiate 



Queue basse, oreilles 
en arrière 

Stress ou incertitude Ralentir, réduire la distance, renforcer 
positif 

Regard fixe sur la 
récompense 

Forte motivation, 
distraction possible 

Augmenter difficulté 
progressivement, varier 
récompenses 

Propriétaire qui parle 
trop 

Incohérence des signaux Faire répéter consigne, calmer le 
rythme 

  

 3.   Ajustements et feedback : 
  
Ajuster la difficulté : 
Adapte distance, durée et distraction en escalier par palier de 10 à 20% selon la réussite. Si 
le taux de réussite descend sous 60%, réduis l'exigence pour restaurer le succès. 
  

 
  
Ajuster la consigne : 
Change la forme verbale, ajoute un geste si nécessaire, ou simplifie le signal. Parfois 
remplacer un ordre long par un mot unique augmente la clarté et la régularité des 
réponses. 
  
Feedback au propriétaire : 
Donne 1 à 3 points concrets et chiffrés à la fin, par exemple 70% de succès, 4 secondes de 
latence moyenne, et 2 exercices prioritaires à revoir à la maison. 
  
Exemple de feedback chiffré : 



Après 30 minutes, tu informes le propriétaire : 9 essais, 6 réussites, latence 2,8 secondes, 
objectif pour la semaine suivante 80% de réussite sur 10 essais. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : séance individuelle 30 minutes pour rappel généralisation en parc avec 
distraction modérée, chien age 2 ans, propriétaire débutant. 
  
Étapes : 

• Établir objectif chiffré : 8/10 rappels à 10 m en 30 minutes 
• Donner consignes courtes et démo, 3 essais à 3 m, puis progression à 10 m 
• Observer 10 essais, noter réussites et latence, ajuster récompense si réussite 

< 60% 

Résultat : 
Après ajustements, 8 réussites sur 10 essais, latence moyenne 2,5 secondes, détente 
visible chez le chien. 
  
Livrable attendu : 
Un compte-rendu d'une page avec 5 chiffres clés : durée 30 min, 10 essais, 8 réussites, 
latence 2,5 s, 2 exercices à travailler à la maison. 
  

Checklist 
opérationnelle 

À faire 

Avant la séance Définir objectif chiffré et matériel, durée 20 à 30 minutes 

Donner la consigne Phrase courte, démonstration, 1 à 3 essais de vérification 

Observer Noter réussites, latence et signes de stress 

Ajuster Modifier distance, récompense ou consigne si < 60% de 
réussite 

Rédiger le livrable Fiche séance d'une page avec 5 chiffres clés et 2 objectifs 
maison 

  

 

Pour réussir une séance, pars d’un objectif chiffré simple et d’un déroulé clair : une 
consigne, une démo, puis la pratique. Utilise des consignes courtes positives (2 à 4 
mots) et vérifie que le propriétaire sait les refaire. 

• Observer et chronométrer : posture, attention, stress du chien, mais 
aussi gestes et cohérence du propriétaire. 



• Noter essais, réussites et latence avec chrono/carnet (caméra si 
besoin) pour décider quoi changer. 

• Ajuster par paliers : distance, durée, distraction +10 à 20%; si réussite < 
60%, simplifie et renforce. 

En fin de séance, donne 1 à 3 retours concrets avec des chiffres et 2 exercices à faire 
à la maison. Tu gardes ainsi un suivi simple, mesurable et motivant pour le duo. 

   



Chapitre 3 : Coopération sans se substituer 
  

 1.   Définir coopération et rôle du pro : 
  
Objectif et public : 
Ce point t'aide à comprendre pourquoi tu dois coopérer avec le propriétaire et ne jamais 
faire le travail du chien à sa place pendant une séance individuelle. 
  
Principes clés : 
L'idée est de faciliter l'interaction, renforcer les réponses correctes du chien et transmettre 
des compétences au propriétaire pour qu'il gère 80% des situations courantes sans 
dépendance. 
  
Exemple d'accompagnement court : 
En séance de 30 minutes, tu guides la main du propriétaire deux fois, puis tu observes 10 
minutes pour qu'il répète l'exercice seul, tu notes progrès et erreurs. 
  

 2.   Techniques pour coopérer sans se substituer : 
  
Méthodes d'intervention : 
Utilise des démonstrations courtes, gestes visibles et renforcement simultané, puis laisse 
le propriétaire reproduire immédiatement pendant 3 à 5 répétitions. Ton rôle est 
d'enseigner, pas d'exécuter. 
  
Communication avec le propriétaire : 
Explique brièvement le but, montre l'échelle de difficulté et donne 2 consignes claires. 
Valide la compréhension par une question et reformulation du propriétaire. 
  
Astuce pratique : 
Note 3 points d'amélioration prioritaires et demande au propriétaire de répéter un seul 
point pendant 2 minutes, c'est plus efficace que 10 conseils. 
  

Technique Quand l'utiliser 
Durée 

indicative 

Démonstration guidée Lorsqu'il faut montrer un geste précis 2 à 5 minutes 

Reproduction 
supervisée 

Pour installer une compétence chez le 
propriétaire 

3 à 10 
répétitions 

Observation et 
feedback 

En fin d'exercice ou séance 5 à 10 minutes 

  

 3.   Mettre en pratique : mini cas concret : 
  



Contexte et objectifs : 
Un propriétaire a un labrador de 3 ans qui saute sur les invités, séance individuelle de 45 
minutes pour enseigner gestion émotionnelle et gestion des approches. 
  
Étapes de l'intervention : 
Observation dix minutes, puis démonstration d'une alternative pendant 5 minutes. Ensuite 
répétitions guidées pendant 20 minutes et mise en autonomie dix minutes, avec feedback 
entre chaque essai. 
  
Résultats et livrable attendu : 
Après 4 séances, objectif réaliste: réduction de 70% des sauts en présence d'invités. 
Livrable: fiche synthèse de 1 page, plan d'exercices hebdomadaire sur 4 semaines. 
  

 
  
Exemple d'intervention chiffrée : 
Premier client: 3 séances de 45 minutes espacées sur 3 semaines, progression mesurée 
par 5 répétitions contrôlées, diminution des sauts de 80% au troisième rendez-vous. 
  

Étape Que vérifier 

Accueil Compréhension de l'objectif par le propriétaire 

Démonstration Visibilité et simplicité du geste 

Reproduction Fidélité à la consigne en 3 répétitions 

Autonomie Capacité du propriétaire à répéter seul 2 fois sans aide 

  



 

Ton rôle est de coopérer avec le propriétaire sans te substituer au duo : tu facilites 
l’interaction, renforces les bonnes réponses et tu aides à transmettre des 
compétences pour qu’il gère la majorité des situations. 

• Fais des démonstrations courtes et visibles (2 à 5 min), puis fais 
reproduire tout de suite 3 à 5 fois. 

• Donne 2 consignes claires, vérifie la compréhension par reformulation, 
et limite-toi à 3 priorités. 

• Termine par observation et feedback (5 à 10 min) pour consolider 
l’autonomie. 

En pratique, observe, montre, guide, puis laisse faire seul. Dans un cas de sauts sur 
invités, un plan réaliste vise une forte baisse en quelques séances, avec une fiche 
synthèse et des exercices hebdomadaires. 

   



Animation de séances collectives 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, Animation de séances collectives te forme à préparer, 
encadrer et ajuster une séance avec plusieurs binômes. Tu travailles la sécurité des 
binômes, la gestion de l’espace, et des consignes simples pour garder un groupe serein. 
  
Cette matière conduit à la validation de l’UC5, sur la capacité C5.2, par évaluation en 
situation professionnelle en cours de formation, souvent avec observation sur le terrain 
et un entretien. Il n’existe pas de coefficient national, ni de durée d’épreuve imposée, le 
calendrier dépend de ton centre. 
  
J’ai vu un camarade perdre le fil en voulant tout faire, 2 ateliers bien cadrés ont suffi à le 
rassurer. 
  
Conseil : 
Prépare toujours un mini scénario: Objectif unique, 1 règle de sécurité, 1 consigne, 1 
démonstration, puis 1 bilan. Entraîne-toi à parler en 30 secondes, c’est souvent là que ça 
dérape quand tu stresses. 
  
Le jour J, pense gestion de groupe: 

• Place les binômes avant de lancer l’exercice 
• Observe les chiens avant de corriger les humains 

Après chaque séance, note 3 points à améliorer, et refais-les sous 7 jours. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Objectifs et déroulé de groupe  .....................................................................................................  Aller 

      1.   Préparer ta séance  .............................................................................................................................................  Aller 

      2.   Conduire et évaluer le groupe  ...................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Gestion des binômes en sécurité  ..............................................................................................  Aller 

      1.   Organiser les binômes selon critères  .....................................................................................................  Aller 

      2.   Clarifier les rôles et la communication  ................................................................................................  Aller 

      3.   Gérer les incidents et appliquer les protocoles sécurité  .........................................................  Aller 

Chapitre 3 : Promenades collectives encadrées  .........................................................................................  Aller 

      1.   Préparer la sortie  ..................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Encadrer et assurer la sécurité  ..................................................................................................................  Aller 

      3.   Pédagogie et objectifs éducatifs  .............................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Ateliers thématiques et règles  .....................................................................................................  Aller 



      1.   Organiser des ateliers thématiques  .......................................................................................................  Aller 

      2.   Règles de sécurité et encadrement  ......................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluer, adapter et formaliser les règles  ............................................................................................  Aller 



Chapitre 1 : Objectifs et déroulé de groupe 
  

 1.   Préparer ta séance : 
  
Objectif et public : 
Définis un objectif clair pour la séance et identifie le public, propriétaires débutants ou 
chiens réactifs. Indique si la séance est théorique ou pratique, et combien de chiens tu 
peux gérer en sécurité. 
  
Plan simple : 
Propose un déroulé simple en trois étapes, accueil, exercice principal, et bilan. Prévoyez 60 
minutes au total, avec 15 minutes pour l'accueil, 35 minutes pour l'activité et 10 minutes 
pour le retour. 
  
Matériel et sécurité : 
Liste le matériel indispensable et prévois un peu de rechange, laisses supplémentaires ou 
friandises. Pense aussi à la muselière si nécessaire et à un plan de séparation rapide en 
cas de tension. 
  
Exemple d'organisation d'une séance : 
Séance de 60 minutes pour 6 chiens débutants, objectif marche en laisse. Matériel : 6 
longes, 12 récompenses et 4 plots. Résultat attendu : amélioration sur 3 exercices ciblés. 
  

 2.   Conduire et évaluer le groupe : 
  
Accueil et début de séance : 
Commence par un accueil calme de 10 à 15 minutes, vérifie l'état des chiens et rappelle 
les règles pour le groupe. Installe les propriétaires de façon à garder une bonne visibilité 
sur chaque chien. 
  



 
Accueillir calmement les chiens avant chaque séance pour établir un climat de 

confiance 

  
Gestion des interactions : 
Surveille constamment les signes de stress et règle les distances entre chiens. Favorise le 
renforcement positif et propose des alternatives si une situation devient tendue, par 
exemple zone calme ou mise en laisse. 
  
Évaluation et livrable : 
Évalue chaque participant sur 3 critères simples, comportement, réponse au rappel, et 
gestion de la laisse. Rends un compte rendu d'une page par chien avec 2 
recommandations pratiques et un objectif pour la prochaine séance. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte : groupe de 6 chiens en socialisation, séance de 60 minutes. Étapes : accueil 10 
minutes, exercice dirigé 35 minutes, bilan 15 minutes. 
Résultat : diminution de 30% des signaux de stress observés et 4 propriétaires notent un 
progrès. Livrable : fiche d'une page par chien avec 3 observations et 2 actions 
recommandées. 
  

Action Pourquoi 
Temps 
estimé 

Préparer matériel Assurer déroulé fluide et sécurité 10 minutes 

Vérifier vaccins et 
santé 

Éviter risques sanitaires pour le groupe 5 minutes 



Installer l'espace Maintenir zones distinctes et distances de 
sécurité 

8 minutes 

Communiquer les 
règles 

Limiter les comportements à risque et rassurer 7 minutes 

  
Astuce logistique : 
Prépare un sac de secours contenant récompenses, laisse de rechange et désinfectant. 
Range tout dans une caisse étiquetée pour gagner 5 à 10 minutes à chaque séance, cela 
te sauvera souvent. 
  

Phase Durée Objectif 

Accueil 10 minutes Vérifier état et poser cadre 

Échauffement 5 minutes Diminuer stress et mobiliser 

Exercice principal 30 minutes Travailler l'objectif du jour 

Individualisation 10 minutes Adapter pour chiens particuliers 

Bilan 5 minutes Remettre livrable et fixer objectif 

  

 

Avant de lancer une séance, fixe un objectif clair et définis ton public (débutants, 
chiens réactifs), le format (théorie ou pratique) et le nombre de chiens gérable en 
sécurité du groupe. 

• Suis un déroulé en 3 étapes : accueil, exercice principal, bilan, avec un 
timing simple (environ 60 minutes). 

• Prépare matériel et plan B : longes, friandises, muselière si besoin, et 
séparation rapide en cas de tension. 

• Conduis le groupe en surveillant le stress, en ajustant les distances et 
en renforçant positivement. 

Évalue chaque duo sur quelques critères (comportement, rappel, laisse) et remets 
un compte rendu d'une page avec 2 recommandations et un objectif pour la 
prochaine séance. Une logistique prête (sac de secours, caisse étiquetée) te fait 
gagner du temps et de la sérénité. 

   



Chapitre 2 : Gestion des binômes en sécurité 
  

 1.   Organiser les binômes selon critères : 
  
Critères de constitution : 
Choisis les binômes en tenant compte du niveau d'expérience, du tempérament des 
chiens, de la taille et des contraintes médicales, pour limiter les risques et équilibrer les 
responsabilités pendant 45 à 60 minutes de travail. 
  
Plan simple : 
Vise des séances où chaque binôme travaille 15 à 20 minutes en autonomie, sous 
supervision rapprochée quand présence d'un chien réactif. Pour 12 participants, prévoir 6 
binômes et 1 éducateur pour 6 binômes maximum. 
  
Exemple d'affectation : 
Lors d'une séance de 60 minutes avec 8 personnes, j'ai associé expérimentés et 
débutants, formant 4 binômes. Chaque binôme a fait 3 exercices de 12 minutes, réduisant 
chevauchement et stress. 
  

 2.   Clarifier les rôles et la communication : 
  
Rôles clairs : 
Attribue aux deux personnes du binôme un rôle principal et un rôle d'observateur, 
alternant tous les 10 à 15 minutes pour maintenir l'attention et partager l'apprentissage 
pratique entre les membres. 
  
Signaux et code : 
Mets en place des signaux simples pour arrêter l'exercice ou demander de l'aide, par 
exemple un mot clé ou lever la main, pour intervenir rapidement en cas de danger et 
éviter les hésitations coûteuses. 
  
Exemple d'usage du code : 
Lors d'un exercice de rappel, le binôme a utilisé le mot "stop" pour interrompre 
immédiatement le chien, évitant une altercation et permettant une remise à distance en 
moins de 8 secondes. 
  

Rôle Tâches principales 

Leader Conduire l'exercice et gérer l'espace 

Observateur Noter erreurs, temps et comportement du chien 

Intervenant Intervenir en cas de risque ou besoin d'aide 

  

 3.   Gérer les incidents et appliquer les protocoles sécurité : 



  
Prévention et équipement : 
Vérifie toujours l'équipement avant la séance, laisse des longes, muselières adaptées et 2 
à 3 jeux de harnais de rechange. Note un responsable matériel assigné pour éviter pertes 
ou oublis en sortie. 
  
Procédure en cas d'incident : 
En cas de morsure ou conflit, sépare les chiens en priorité, soigne les blessures et note 
l'incident. Appelle le propriétaire si absent, et rédige un compte rendu sous 24 heures pour 
traçabilité. 
  
Exemple de mini cas concret : 
Contexte: séance extérieure de 90 minutes avec 10 participants répartis en 5 binômes. Un 
chien réactif a déclenché un conflit mineur nécessitant une intervention rapide et 
ordonnée. 
  
Étapes: séparation immédiate, isolement 10 minutes, vérification des blessures, 
désensibilisation guidée 15 minutes. Résultat: aucune blessure grave, reprise après 25 
minutes. Livrable: rapport d'incident 1 page et plan d'adaptation 2 mesures sous 24 
heures. 
  
Erreurs fréquentes et conseils : 
Ne jamais laisser deux binômes proches si un chien est réactif, éviter les ordres 
simultanés et enregistrer toujours l'événement. Une écoute active réduit les tensions et 
favorise la réactivité adaptée. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Contrôle Fréquence 

Équipement vérifié Avant chaque séance 

Compatibilité chiens Avant la constitution des binômes 

Signaux expliqués En début de séance 

Responsable matériel nommé À chaque séance 

Rapport d'incident envoyé Sous 24 heures 

  
Astuce terrain : 
Si tu as 2 chiens réactifs, isole-les dans des zones opposées et fais des rotations courtes 
de 5 à 7 minutes pour diminuer la tension, c'est souvent plus efficace qu'une longue 
exposition continue. 
  

 



Pour sécuriser le travail en binômes, applique des critères de constitution clairs 
(expérience, taille, tempérament, contraintes médicales) et cadre le temps: 45 à 60 
minutes, avec 1 éducateur pour 6 binômes max. 

• Planifie 15 à 20 minutes d’autonomie par binôme, et une supervision 
rapprochée si un chien est réactif. 

• Définis rôles et communication: leader et observateur, puis rotation 
toutes les 10 à 15 minutes. 

• Installe un code d’arrêt (mot ou main levée) et prépare l’équipement 
(longes, muselières, harnais de rechange, responsable matériel). 

• En incident: sépare, soigne, consigne, puis envoie un rapport sous 24 
heures. 

Évite de rapprocher deux binômes près d’un chien réactif et limite les ordres 
simultanés. Si tu as deux chiens réactifs, isole-les et fais des rotations courtes de 5 à 
7 minutes pour réduire la tension. 

   



Chapitre 3 : Promenades collectives encadrées 
  

 1.   Préparer la sortie : 
  
Objectif et public : 
Définis l'objectif pédagogique de la promenade, par exemple socialisation ou rappel. 
Indique le niveau attendu des chiens, âge et tolérance, pour adapter durée et intensité de 
l'exercice. 
  
Sélection du parcours : 
Choisis un itinéraire de 30 à 60 minutes selon le groupe, avec points d'arrêt sécurisés et 
possibilités de séparation si un chien pose problème. Privilégie les chemins larges et peu 
fréquentés. 
  
Matériel et logistique : 
Prévois eau, trousse de secours, harnais adaptés, longe de 3 m pour exercices, et fiches 
d'observation. Confirme présence d'au moins 1 téléphone et 1 pièce d'identité par 
encadrant. 
  
Exemple d'organisation d'une sortie : 
Tu prépares une sortie de 45 minutes pour 6 chiens, avec 1 encadrant et 1 assistant, 6 
fiches comportement, 2 bouteilles d'eau et 1 trousse de soins. 
  

 2.   Encadrer et assurer la sécurité : 
  
Rôles et positionnement : 
Répartis clairement les tâches : leader gère le groupe et la trajectoire, assistant surveille 
interactions et prend notes. Maintiens un ratio conseillé de 1 encadrant pour 8 chiens 
maximum. 
  
Gestion des interactions entre chiens : 
Observe le langage corporel pour anticiper tensions. Sépare progressivement les dyades 
qui s'excitent, utilise une pause de 2 à 5 minutes pour rétablir le calme avant de reprendre 
la marche. 
  
Protocoles en cas d'incident : 
En cas de morsure ou blessure, sécurise les chiens, asses le propriétaire, prodigue 
premiers soins selon gravité et contacte secours si nécessaire. Rédige un rapport 
d'incident précis dans les 24 heures. 
  
Astuce terrain : 
Place-toi toujours en retrait accessible, pas devant ni derrière tous les chiens, pour 
pouvoir intervenir rapidement tout en gardant une vision d'ensemble. 
  

Signe Gravité Action recommandée 



Grognement bref Moyenne Séparer et observer 5 minutes 

Fixation rigide Élevée Intervention douce, éloigner les chiens 

Fuite ou panique Élevée Sécuriser la zone et appeler assistant 

Léchage excessif Faible Surveiller et noter sur la fiche 

Après l'incident, remplis systématiquement la fiche d'observation avec heure, lieu, acteurs, 
et mesures prises. Ce document sert de preuve et d'outil pédagogique pour le suivi 
individuel. 
  

 3.   Pédagogie et objectifs éducatifs : 
  
Objectifs d'apprentissage : 
Définis au maximum 2 objectifs par sortie, par exemple améliorer le rappel à 10 m ou 
réduire la réactivité sociale. Choisis objectifs mesurables et réalistes pour 45 minutes de 
travail. 
  
Activités et consignes simples : 
Alterne phases de marche libre, exercices de rappel sur 5 à 10 m, et temps de 
regroupement. Donne consignes claires en 1 à 2 phrases et montre toujours l'exercice 
avant de demander aux propriétaires d'appliquer. 
  
Évaluation et retours au propriétaire : 
Utilise une grille de 5 critères notés de 0 à 5 pour évaluer progrès. Remets un court 
feedback oral de 2 minutes et une fiche écrite d'une demi-page avec 2 actions prioritaires 
à réaliser à la maison. 
  
Exemple de consigne simple : 
Demande au propriétaire de marcher 10 pas, puis d'appeler le chien une fois, 
récompenser si retour, noter le taux de réussite sur la fiche d'observation. 
  
Exemple d'organisation d'une promenade collective : 
Contexte : groupe de 8 chiens mixtes, promenade de 60 minutes. Étapes : accueil 10 
minutes, balade guidée 40 minutes, débrief 10 minutes. Résultat : 6 chiens ont amélioré le 
rappel, 2 restent à renforcer. 
Livrable attendu : 8 fiches individuelles complétées, note moyenne de groupe 3,7 sur 5, et 
un plan d'action de 3 recommandations par propriétaire. 
Un petit ressenti perso, j'ai vu une hausse nette de confiance chez les propriétaires quand 
on fait des débriefs courts et concrets après chaque sortie. 
  

Checklist opérationnelle À vérifier 

Présence des fiches 1 fiche par chien remplie 

Trousse de secours Vérifier contenu et date 



Répartition des rôles Leader et assistant définis 

Plan B Itinéraire alternatif prêt 

Matériel extra Eau, sacs, longe 3 m 

  

 

Pour réussir une promenade collective, prépare tout en amont et encadre le groupe 
avec une logique de sécurité et d’apprentissage. 

• Fixe un objectif pédagogique clair et le niveau des chiens, puis choisis 
un parcours 30 à 60 minutes avec points d’arrêt et option de 
séparation. 

• Organise les rôles (leader, assistant) et respecte le ratio 1 pour 8. 
Surveille les signaux, isole et fais une pause si tension. 

• En cas de blessure, sécurise, aide, soigne, puis fais un rapport 
d'incident sous 24 h et complète la fiche. 

Limite-toi à 2 objectifs mesurables, donne des consignes brèves et démontre. 
Termine par un feedback court et concret et 2 actions à faire à la maison. 

   



Chapitre 4 : Ateliers thématiques et règles 
  

 1.   Organiser des ateliers thématiques : 
  
Choix du thème : 
Choisis un thème clair et précis pour chaque atelier, par exemple rappel, sociabilisation 
ou gestion des contacts. Un thème aide à définir objectifs, matériel et durée et facilite 
l'évaluation des compétences acquises par les chiens. 
  
Plan simple : 
Structure ton atelier en 3 phases : accueil et consignes, exercices pratiques, retour et 
corrections. Respecte des durées de 10 à 30 minutes selon l'exercice et le niveau du 
groupe pour maintenir l'attention des chiens et des propriétaires. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Atelier rappel pour groupe de 6 chiens, 25 minutes, 3 exercices progressifs, matériel 
minimal : friandises, laisse et plots. Résultat attendu : 4 chiens sur 6 montrent une 
amélioration mesurable du rappel. 
  
Matériel et espace : 
Prévois un minimum : 6 laisses, 12 récompenses, 8 plots et 1 chronomètre. Adapte l'espace 
pour isoler les groupes et éviter les distractions. Marque les zones de travail pour fluidifier 
les rotations et gagner du temps. 
  

 2.   Règles de sécurité et encadrement : 
  
Consignes avant l'atelier : 
Accueille chaque binôme, vérifie carnet de santé, présence de vaccins et stérilisation si 
nécessaire. Explique rapidement les consignes de sécurité, le comportement attendu et 
l'organisation pour éviter tout incident pendant la séance. 
  
Gestion des incidents : 
Prévois un protocole simple en 3 étapes : sécuriser les chiens, séparer les intervenants si 
besoin, noter l'incident dans le registre. Informe le propriétaire et consigne les actions 
réalisées pour faciliter le suivi post-incident. 
  
Astuce terrain : 
Durant un stage, j'ai pris l'habitude d'installer un tableau blanc avec les règles écrites, cela 
réduit de 50% les rappels verbaux et améliore la clarté pour les participants. 
  
Règles de comportement pour les propriétaires : 
Fais signer une charte simple avant l'atelier, indique interdictions comme friandises non 
contrôlées ou gestes brusques. Une charte écrite limite les malentendus et met tout le 
monde sur la même longueur d'onde. 
  



 3.   Évaluer, adapter et formaliser les règles : 
  
Critères d'évaluation : 
Définis 3 à 4 critères mesurables par atelier, par exemple autonomie au rappel, 
concentration, distance tenue et respect du laisse. Utilise une échelle simple de 1 à 5 pour 
noter chaque critère pendant l'exercice. 
  
Adaptation des ateliers : 
Si plus de 50% du groupe échoue sur un critère, revois la difficulté, réduis la durée ou 
augmente les récompenses. Ajuster rapidement évite la démotivation et aide à maintenir 
un apprentissage efficace et sécurisant. 
  
Exemple cas concret : 
Contexte : atelier marche au pied, groupe de 8 chiens, 30 minutes. Étapes : échauffement 
5 minutes, exercice principal 20 minutes, feedback 5 minutes. Résultat : note moyenne 
3,2/5, action : segmenter le groupe en deux niveaux. Livrable attendu : fiche d'évaluation 
individuelle avec 4 critères notés sur 5. 
  
Formalisation des règles : 
Rédige un règlement intérieur succinct pour les ateliers, inclus durée, annulation, nombre 
maximum de chiens par groupe et responsabilités du propriétaire. Distribue-le par mail et 
affiche-le en début de séance pour éviter les malentendus. 
  

 
Règlement intérieur succinct pour les ateliers d'éducation canine, à respecter par tous 

  

Type d'atelier Objectif principal Durée recommandée 



Sociabilisation Réduction de l'anxiété sociale 30 minutes 

Rappel Fiabiliser le rappel 25 minutes 

Gestion des contacts Apprendre les limites 20 minutes 

  
Mini cas concret détaillé : 
Contexte : séance découverte en refuge, 5 chiens de différents âges, 45 minutes. Étapes : 
tri rapide, 3 ateliers de 12 minutes, feedback collectif. Résultat : 3 chiens montrent progrès 
certificables, livrable : rapport chiffré avec scores et plan d'action hebdomadaire. 
  
Retour d'expérience : 
En stage, j'ai souvent vu le même biais, vouloir tout corriger en une séance rend 
l'apprentissage inefficace, mieux vaut cibler 1 à 2 objectifs par atelier pour obtenir des 
résultats mesurables. 
  

Vérification terrain Action 

Nombre de chiens présents Limiter à 8 maximum par atelier 

Matériel prêt Vérifier plots, friandises et chronomètre 

Consignes affichées Afficher la charte et le plan d'atelier 

Fiche d'évaluation prête Préparer fiches individuelles avant l'accueil 

  

 

Pour réussir tes ateliers, pars d’un thème clair et précis et limite-toi à 1 ou 2 objectifs 
pour obtenir des progrès visibles. Appuie-toi sur un plan en 3 phases et un matériel 
simple, avec un espace balisé pour réduire les distractions. 

• Cadre la sécurité : vérifie santé et vaccins, fais signer une charte, 
affiche les règles. 

• Prépare un protocole d'incident : sécuriser, séparer si besoin, consigner 
dans un registre. 

• Mesure les résultats avec des critères mesurables (échelle 1 à 5) et 
adapte si plus de 50% échoue. 

Formalise tout via un règlement (durée, annulation, taille du groupe, 
responsabilités) et partage-le par mail et sur place. Tu gagnes en clarté, en sécurité 
et en efficacité. 

   



Techniques d’éducation du jeune chien 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur canin, cette matière te rend à l’aise avec le jeune chien, la 
socialisation, la propreté, la marche en laisse et le rappel. Un camarade a voulu enchaîner 
10 exercices, le chiot a décroché.  
  
Elle conduit à une épreuve certificative en situation professionnelle, basée sur plusieurs 
situations d’éducation d’un jeune chien, organisée en cours de formation, la pratique 
pouvant être complétée par un échange oral.  
  
Il n’existe pas de coefficient national ni de durée imposée pour cette évaluation, le centre 
définit le format. Les unités se valident une par une, sans compensation, et restent 
acquises 5 ans. En formation continue, compte au moins 1000 heures et 12 semaines en 
milieu pro.  
  
Conseil : 
Pour réussir, vise la régularité, 3 séances courtes et ciblées par semaine valent mieux 
qu’un gros week-end. Prépare une fiche de séance simple, puis filme 5 minutes pour 
analyser ton timing, tes récompenses et ta gestion des distances. 
  
Le jour de l’évaluation, garde en tête sécurité et bien-être, et explique tes choix avec des 
mots courants. Travaille le renforcement positif, la prévention des morsures, la gestion de 
l’excitation, et les consignes à donner au propriétaire. Si ça rate, utilise la remédiation, en 
corrigeant 1 point à la fois. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Rappel et marche en laisse  ............................................................................................................  Aller 

      1.   Rappels essentiels  ...............................................................................................................................................  Aller 

      2.   Techniques de marche en laisse  .............................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Familiarisation et socialisation  ....................................................................................................  Aller 

      1.   Qu'est-ce que la familiarisation et pourquoi c'est crucial  ......................................................  Aller 

      2.   Méthodes pratiques pour familiariser le jeune chien  ................................................................  Aller 

      3.   Socialisation avec congénères et humains  .....................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Port du collier et harnais  ...................................................................................................................  Aller 

      1.   Choisir et ajuster l'équipement  ...................................................................................................................  Aller 

      2.   Apprendre au chien à porter son collier ou son harnais  ........................................................  Aller 

      3.   Sécurité, entretien et identification  ........................................................................................................  Aller 



Chapitre 1 : Rappel et marche en laisse 
  

 1.   Rappels essentiels : 
  
Objectif et public : 
Ce point rappelle les bases du rappel et de la marche en laisse, utiles pour le suivi de 
chiots et jeunes chiens en stage ou en pension. 
  
Notions clés : 
Concentre-toi sur l'attention, l'association positive, la motivation et la gestion de l'espace. 
Ces notions guident tes choix de récompense, distance et progression lors des exercices. 
  
Matériel de base : 
Prépare une laisse de 1 à 2 mètres, un collier plat ou harnais adapté, 20 à 50 friandises 
coupées en petits morceaux et un clicker si tu l'utilises. 
  
Exemple : 
Pour travailler le rappel, commence à 3 mètres, appelle le chien, donne une friandise dès 
qu'il revient, répète 10 à 15 fois par session pendant 5 minutes. 
  

 
  

 2.   Techniques de marche en laisse : 
  
Position et gestion de la laisse : 
Garde la laisse détendue, main basse, coude près du corps. Adopte un angle de 90 
degrés entre toi et le chien pour limiter les tensions et calmer les impulsions. 



  
Progression et séances : 
Planifie 6 séances de 10 minutes sur 2 semaines. Augmente la difficulté en changeant 
trajectoire, distractions et distance, tout en gardant la récompense fréquente et 
cohérente. 
  
Erreurs fréquentes et corrections : 
Ne pas tirer, crier ou punir si le chien accélère. Redirige l'attention avec une friandise ou 
une marche en sens inverse, félicite immédiatement le retour. 
  
Mini cas pratique : 
Contexte : chiot labrador de 3 mois, tendance à tirer et à ignorer l'appel. Objectif : obtenir 
un rappel fiable à 3 mètres et marche sans traction sur 5 minutes. 
  
Étapes : 6 séances de 10 minutes, 12 répétitions par séance, progression des distractions. 
Résultat attendu : 80% des rappels réussis et marche détendue pendant 5 minutes. 
Livrable : fiche de suivi chiffrée. 
  
Astuce : 
Astuce : pendant les trajets, utilise des récompenses à valeur croissante pour maintenir 
l'engagement, commence par 1 friandise tous les 2 pas puis diminue progressivement. 
  

Problème Cause possible Solution pratique 

Tirage 
constant 

Excitation ou manque 
d'exercice 

Recommencer en pas courts, récompenser 
immédiatement la détente, augmenter le 
nombre de séances à 6 par semaine si besoin 

Ignorer 
l'appel 

Récompense 
inadaptée ou distance 
trop grande 

Rapprocher la distance à 1-3 mètres, utiliser 
friandises haute valeur, pratiquer 10 à 15 
répétitions par session 

Fixation sur 
distraction 

Curiosité non gérée ou 
renforcement 
involontaire 

Modifier l'environnement, rediriger par un jeu 
bref, récompenser le regard au maître 

  
Pour mettre en pratique, suis la checklist ci-dessous pendant chaque séance. Elle te guide 
étape par étape sur le terrain, simple et rapide à remplir après chaque séance. 
  

Étape Action Temps estimé 

Préparation Vérifier matériel, préparer 20 friandises 3 minutes 

Séance rappel 10 à 15 répétitions à 1-3 mètres 5 minutes 

Séance marche Exercices de marche en laisse détendue 10 minutes 



Progression Augmenter distractions progressivement 2 semaines 

Évaluation Noter taux de réussite sur 10 rappels 1 minute 

  

 

Tu consolides le rappel et la marche en laisse en misant sur attention et 
motivation, association positive et bonne gestion de l’espace. 

• Prépare : laisse 1-2 m, collier plat ou harnais, 20 à 50 friandises, clicker si 
besoin. 

• Rappel : commence à 1-3 m, 10 à 15 répétitions sur 5 min, avec 
récompenses de haute valeur. 

• Marche : vise une laisse détendue (main basse, coude près du corps) 
et change de direction si ça tire. 

• Progresse : 6 séances de 10 min sur 2 semaines, avec progression des 
distractions et suivi du taux de réussite. 

Ne tire pas, ne crie pas, ne punis pas : tu rediriges et tu récompenses le bon choix. En 
mesurant tes résultats (ex. 80% de rappels), tu ajustes distance, valeur de 
récompense et environnement. 

   



Chapitre 2 : Familiarisation et socialisation 
  

 1.   Qu'est-ce que la familiarisation et pourquoi c'est crucial : 
  
Objectif et public : 
La familiarisation vise à rendre le jeune chien à l'aise avec son environnement, les bruits et 
les objets courants. C'est indispensable pour prévenir les peurs et futurs comportements 
problématiques chez les chiots. 
  
Fenêtre sensible : 
La période la plus réceptive se situe entre 3 et 12 semaines, puis continue jusqu'à 16 
semaines. Intervenir tôt permet d'obtenir des progrès rapides et durables, à condition d'y 
aller progressivement et positivement. 
  
Résultats attendus : 
Après 4 à 8 semaines de travail régulier, tu dois observer plus de curiosité que de fuite, 
moins de signes de stress et une meilleure adaptation aux situations nouvelles. Mesures 
simples a suivre aident à objectiver. 
  
Exemple de familiarisation : 
Un chiot exposé 10 minutes par jour à différents bruits a diminué ses réactions de sursaut 
en 3 semaines, selon le suivi comportemental effectué en stage. 
  

 2.   Méthodes pratiques pour familiariser le jeune chien : 
  
Exposition progressive : 
Présente un stimulus de façon graduelle, d'abord à distance, puis de plus près. Associe 
toujours la découverte à une récompense immédiate pour renforcer une réaction positive 
et construire de la confiance. 
  
Stimuli et jeux : 
Varie les bruits, textures, surfaces et objets, en sessions courtes de 5 à 15 minutes, 2 à 3 
fois par jour. Utilise jeux et friandises pour maintenir l'intérêt et encourager l'exploration 
volontaire. 
  
Prévention des réactions fortes : 
Si le chiot montre peur intense, recule d'un cran et valorise le moindre signe d'approche. 
Evite de forcer les interactions, sinon tu risques de consolider l'évitement ou l'agressivité 
défensive. 
  
Astuce de stage : 
Je note toujours l'intensité de la réaction sur une échelle de 1 à 5, ça guide le progrès et les 
étapes suivantes. 
  

Stimulus Approche recommandée Objectif en 4 semaines 



Bruits 
domestiques 

Exposition 5 à 10 min journalière, 
volume bas 

Réduction des sursauts de 
50% 

Sol et textures Séances 10 min, varier dalles, herbe, 
tapis 

Exploration volontaire en 2 
semaines 

Objets inconnus Introduire 1 objet tous les 2 jours, 
associer friandise 

Approche sans stress en 3 
semaines 

  

 3.   Socialisation avec congénères et humains : 
  
Rencontre contrôlée : 
Organise des rencontres calmes et brèves, 10 à 20 minutes, avec chiens stables et 
vaccinés. Fais au maximum 2 à 3 rencontres par semaine pour éviter la surcharge 
émotionnelle chez le chiot. 
  
Groupes et fréquentation : 
Favorise des petits groupes de 2 à 4 chiots de tailles compatibles. Les échanges naturels 
aident à apprendre les codes sociaux, la morsure inhibée et les signaux d'apaisement. 
  
Signes et intervention : 
Interviens si l'une des parties montre stress intense, posture rigide ou morsures répétées. 
Sépare 30 secondes, puis réintroduis à distance réduite pour réapprendre des 
interactions positives. 
  
Exemple de rencontre contrôlée : 
Un chiot craintif a participé à 6 sessions de 15 minutes avec 2 chiens équilibrés, sur 3 
semaines, et a appris la proximité sans fuite le soir de la 4e session. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Une association nous confie un chiot de 9 semaines, peur des hommes et des bruits. 
Objectif : diminution de la peur et intégration en famille d'accueil. 
  
Étapes : 

• Évaluation initiale sur échelle 1 à 5, peur notée 4. 
• Plan de 8 séances, 20 minutes, 3 fois par semaine, exposant bruits et 

rencontres humaines progressives. 
• Réévaluations hebdomadaires et adaptation des exercices. 

Résultat et livrable attendu : 
Après 4 semaines, peur descend à 2. Livrable : planning détaillé de 8 séances avec 
exercices, durée, matériel, et notes d'évolution chiffrées semaine par semaine. 
Anecdote : le chiot a fini par choisir sa friandise préférée comme piste de motivation, un 
petit succès simple mais révélateur. 



  

Checklist terrain Action rapide 

Préparer matériel Friandises molles, jouets, laisse légère 

Planifier sessions 10 à 20 minutes, 2 à 3 fois par jour 

Mesurer réaction Notation 1 à 5 après chaque session 

Adapter progression Reculer d'un niveau si stress élevé 

Communiquer au propriétaire Compte rendu hebdomadaire de 5 lignes 

  

 

La familiarisation aide ton chiot à se sentir en sécurité face aux bruits, objets et 
situations du quotidien. Agis tôt pendant la fenêtre sensible 3-12 semaines (jusqu’à 
16) pour limiter peurs et réactions défensives. 

• Applique une exposition progressive positive : distance puis 
rapprochement, avec récompense immédiate. 

• Fais des sessions courtes (5 à 15 min) plusieurs fois par jour, en variant 
bruits, textures et objets. 

• Organise des rencontres contrôlées courtes avec chiens stables, et 
sépare brièvement si stress ou rigidité. 

Suis les progrès avec une notation de 1 à 5 et ajuste si le stress monte. En 4 à 8 
semaines, vise plus de curiosité, moins de sursauts et une meilleure adaptation aux 
nouveautés. 

   



Chapitre 3 : Port du collier et harnais 
  

 1.   Choisir et ajuster l'équipement : 
  
Choisir le bon équipement : 
Pour chaque chien, tu dois choisir entre collier plat, collier demi-étrangleur, collier 
martingale ou harnais. Prends en compte taille, ossature et comportement, surtout la 
traction et la sensibilité respiratoire. 
  
Ajuster correctement le collier : 
Le collier doit laisser la place pour 2 doigts entre la peau et le cuir, soit environ 2 cm à 3 
cm selon la taille. Vérifie après 5 minutes et après 30 minutes de mouvement. 
  
Ajuster correctement le harnais : 
Le harnais doit épouser la poitrine sans frotter les aisselles. Mesure le tour de thorax en 
centimètres et choisis la taille du fabricant. L'anneau dorsal doit rester centré sur le dos. 
  
Exemple d'adaptation au chiot : 
Un chiot de 3 mois, 6 kg, a commencé avec un petit harnais réglable. Après 2 semaines et 
3 réglages, le harnais n'a plus frotté et la prise en main était stable en promenade. 
  

Élément Avantage Inconvénient 

Collier plat Confort quotidien et léger Peu adapté aux forts tireurs 

Collier martingale Sécurité pour les chiens qui 
glissent 

Mauvais réglage peut gêner 

Collier étrangleur Contrôle fort Risque pour la trachée 

Harnais dorsal Répartition de la traction sur le 
thorax 

Moins efficace pour réduire 
la traction 

Harnais anti-traction 
ventral 

Réduit la traction pour 60 à 80 
pour cent des chiens 

Peut restreindre certains 
mouvements 

  

 2.   Apprendre au chien à porter son collier ou son harnais : 
  
Phase d'habituation : 
Commence en intérieur, 3 à 5 minutes par séance, 2 à 3 fois par jour. Laisse le chien 
renifler l'objet avant de le mettre, puis récompense immédiatement pour créer une 
association positive. 
  
Renforcement positif et durée : 
Utilise friandises ou jeu pendant 5 à 10 minutes. Augmente progressivement la durée sur 7 
à 10 jours en surveillant le stress. Si le chien panique, reviens à une étape précédente. 



  
Gestion des refus : 
Si le chien retire collier ou harnais, stoppe la progression 1 jour et reviens à la 
désensibilisation. Récompense chaque petit progrès pour maintenir la motivation. 
  
Astuce de stage : 
En stage, je demandais à chaque élève d'enchaîner 4 séances de 5 minutes par jour 
pendant 5 jours, cela réduisait les refus dans 80 pour cent des cas. 
  

 3.   Sécurité, entretien et identification : 
  
Vérifier l'état et l'usure : 
Contrôle les boucles, coutures et métal toutes les 2 semaines si usage intensif. Remplace 
tout équipement présentant des fils arrachés ou une déformation visible pour éviter une 
rupture en promenade. 
  
Identification et sécurité : 
Fixe une médaille avec ton numéro et le nom du chien. Pour la France, encourage la puce 
électronique, obligatoire pour certaines situations, et vérifie que la médaille ne gêne pas 
l'ajustement. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : un propriétaire amène un labrador de 9 mois qui tire beaucoup, poids 22 kg, 
tour de thorax 64 cm. 
  
Étapes : 1. Mesure en cm et essaye 3 types de harnais en 30 minutes. 2. Ajuste le harnais 
anti-traction et fais 4 séances de 7 minutes sur 5 jours. 3. Vérifie confort et absence de 
rougeur. 
  
Résultat : traction réduite de 70 pour cent en 10 jours, pas d'irritation. Livrable attendu : 
fiche d'équipement avec photos, mesures en cm, et plan de 5 séances noté avec dates et 
résultats chiffrés. 
  

Checklist terrain Action 

Contrôler l'ajustement Tester l'espace de 2 doigts après 5 minutes 

Vérifier usure Examiner coutures et boucles toutes les 2 semaines 

Confirmer identification Médaille visible et puce à jour 

Plan d'apprentissage Programmer 4 séances courtes par jour pendant 7 à 10 jours 

  

 



Tu choisis entre collier (plat, martingale, demi-étrangleur) et harnais selon la 
morphologie, la traction et la respiration. Priorise un ajustement sans gêne pour 
éviter frottements et risques. 

• Collier : laisse un réglage à 2 doigts (2 à 3 cm), puis recontrôle après 5 
et 30 minutes d’activité. 

• Harnais : mesure le tour de thorax, évite les aisselles, garde l’anneau 
dorsal centré ; l’anti-traction peut réduire la traction. 

• Apprentissage : fais une habituation progressive (séances courtes, 
récompenses, retour en arrière si stress). 

• Sécurité : vérifie usure toutes les 2 semaines et assure une 
identification à jour (médaille, puce). 

En pratique, teste, ajuste, puis note tes mesures et résultats sur quelques jours. Un 
équipement bien réglé et une progression douce font la différence en promenade. 

   



Rééducation des comportements réactionnels 
  
Présentation de la matière : 
En BP Éducateur Canin, la rééducation des comportements réactionnels t’apprend à 
analyser un chien qui explose à la vue d’un congénère, d’un humain, d’un vélo, et à 
construire un plan clair, gestion, sécurité, progression. Tu bosses le diagnostic 
comportemental, les déclencheurs, la lecture des signaux, et la remédiation progressive. 
Je me souviens d’un camarade, très à l’aise en technique, mais stressé dès qu’il fallait 
expliquer calmement au propriétaire. 
  
Cette matière conduit à une certification en cours de formation, basée sur une mise en 
situation professionnelle, avec observation, traces de travail, puis entretien oral. Le BP est 
obtenu en validant 6 unités capitalisables, dont 1 UCARE, il n’existe donc pas de 
coefficient national unique, ni de durée d’épreuve fixée au niveau national pour cette 
certification.  
  
Conseil : 
Révise comme si tu étais déjà sur un vrai cas client, 2 fois par semaine pendant 30 
minutes, tu prends 1 situation type et tu écris ton plan, objectif, distance, matériel, étapes, 
critères de réussite. Piège fréquent: Aller trop vite et confondre suppression et apaisement.  
  
Entraîne-toi à expliquer simplement, c’est souvent là que ça se joue: 

• Choisir une distance de sécurité 
• Noter les déclencheurs et les seuils 
• Prévoir une consigne pour le propriétaire 

Le jour de l’évaluation, sécurise d’abord, longe, muselière si nécessaire, environnement 
contrôlé, puis verbalise ton raisonnement, hypothèses, protocole, et comment tu adaptes 
si le chien monte en pression, c’est ça qui rassure l’évaluateur et le tuteur.  
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Chapitre 1 : Hypothèses sur le comportement 
  

 1.   Fondements et modèles principaux : 
  
Éthologie et instincts : 
L'éthologie explique le comportement par l'histoire évolutive et les instincts. Cela t'aide à 
repérer réactions innées, séquences fixes et déclencheurs biologiques chez le chien en 
clientèle. 
  
Apprentissage et renforcement : 
L'apprentissage décrit comment le chien associe actions et conséquences. En stage, tu 
verras que certaines réponses s'installent en 1 à 20 répétitions selon la clarté du signal et 
la motivation. 
  
Modèles cognitifs et émotionnels : 
Les modèles cognitifs ajoutent l'idée d'interprétation et d'attente, l'émotion module la 
vitesse d'apprentissage. Comprendre ces aspects t'aide à adapter le timing et la 
récompense pour réussir. 
  
Exemple d'observation d'un chien réactif : 
Un jeune chien aboie sur vélos, il a appris l'association en 5 sorties mal encadrées. 
Remplacer déclencheur et renforcer silence a réduit réactions de 70% en 8 séances. 
  

Hypothèse Indicateurs observables Implication en rééducation 

Instincts Comportements 
stéréotypés, réponse 
automatique 

Utiliser management 
environnemental et travail 
progressif 

Conditionnement Association stimuli-action, 
généralisation 

Désensibilisation systématique et 
contre-conditionnement 

Cognition et 
émotion 

Signes d'anxiété, attention 
fluctuante 

Adapter rythme, pauses et 
renforcement affectif 

  

 2.   Applications pratiques et limites : 
  
Observation en stage : 
Regarde posture, registre vocal, direction du regard et distance d'évitement. Note 
fréquences et intensités sur 3 à 5 sorties pour repérer motifs stables et moments critiques. 
  
Erreurs fréquentes : 
Penser que la punition corrige un problème est courant et contre-productif. Trop de 
corrections augmentent stress et généralisation, retardant la progression parfois de 
plusieurs semaines. 
  



Mini cas concret et livrable : 
Contexte : Chien adulte réactif aux chiens en promenade, 3 incidents par sortie en 
moyenne, client inquiet. Étapes : évaluation 2 jours, plan 6 semaines, sessions 3 fois par 
semaine. 
  
Exemple de mini cas concret : 
Résultat attendu : réduire incidents de 80% après 6 semaines, amélioration mesurable sur 
12 sorties. Livrable : fiche de suivi chiffrée avec 12 lignes (date, contexte, intensité, réaction, 
action). 
  
Conseils pratiques et astuces : 
En stage, organise séances de 10 à 15 minutes, 3 fois par jour si possible. Note 
systématiquement déclencheur, distance, intensité et résultat pour pouvoir analyser 
progression. 
  

Checklist 
opérationnelle 

Action à réaliser 

Avant la séance Préparer récompenses, vérifier matériel, définir objectif court 

Pendant la séance Noter déclencheurs, distance et intensité, envoyer 
renforcement cohérent 

Après la séance Remplir fiche de suivi, évaluer progrès et ajuster objectif 

Communication au 
client 

Donner 3 consignes claires et chiffrées pour la semaine 

Sécurité Prioriser distances sûres et matériel adapté pour éviter 
incidents 

  
Astuce de stage : 
Note toujours au moins 3 paramètres à chaque sortie, cela te permettra d'identifier une 
tendance en 2 à 3 semaines et d'adapter le plan plus précisément. 
  

 

Pour analyser un chien, pose une hypothèse comportementale en combinant 
instincts (réponses innées), apprentissage (associations et répétitions) et cognition 
et émotion (attentes, stress, vitesse d’apprentissage). Une bonne lecture te guide 
vers la bonne stratégie de rééducation. 

• Observe posture, vocalisations, regard et distance, sur 3 à 5 sorties, et 
note fréquence et intensité. 



• Choisis l’action : management si instinct, désensibilisation 
progressive et contre-conditionnement si conditionnement, 
ajustements de rythme si anxiété. 

• Évite la punition : elle augmente le stress et peut généraliser le 
problème. 

Structure tes séances (10 à 15 min) et documente tout via une fiche de suivi chiffrée. 
Avec un renforcement cohérent et des objectifs mesurables, tu ajustes plus vite et 
tu sécurises les sorties. 

   



Chapitre 2 : Activités de modification comportementale 
  

 1.   Principes et outils : 
  
Objectif : 
Comprendre les méthodes de modification comportementale te permet d'élaborer des 
plans précis pour réduire la réactivité d'un chien et améliorer son bien-être, tout en 
respectant l'éthique professionnelle et la sécurité du maître. 
  
Outils et méthodes : 
Tu utilises surtout la désensibilisation progressive, le contre-conditionnement, le 
renforcement opérant et le shaping. Choisis l'outil selon la cause du comportement et le 
niveau de stress observé chez le chien. 
  
Repères temporels : 
En général, une phase d'évaluation dure 1 à 2 séances de 30 minutes, puis un protocole 
s'étale sur 4 à 12 semaines selon la sévérité et la fréquence des situations déclenchantes. 
  
Exemple d'outils : 
Pour un chien réactif aux passants, combine désensibilisation à distance, friandise haute 
valeur et renforcement aléatoire, en progressant sur 2 à 3 niveaux d'intensité sur 6 
semaines. 
  

 2.   Construire un protocole : 
  
Plan simple : 
Définis l'objectif précis, la situation déclenchante, les conséquences attendues et la 
progression en étapes. Un plan clair facilite la communication avec le propriétaire et le 
suivi en stage ou en clientèle. 
  
Mesure et critères d'évaluation : 
Fixe des critères chiffrés, par exemple réduire les aboiements de 70 pour cent ou passer la 
réaction de niveau 7 à niveau 3 sur une échelle de 1 à 10 en 8 semaines. 
  
Sécurité et bien-être : 
Fais attention aux signes de stress, arrête si le chien stagne ou régresse, et isole les 
renforçateurs quand nécessaire pour éviter l'épuisement ou l'apprentissage indésirable. 
  
Astuce de stage : 
Note systématiquement 3 indicateurs par séance, par exemple intensité de la réaction, 
distance de tolérance et temps avant retour au calme, cela rend tes bilans exploitables et 
professionnels. 
  

Élément Valeur recommandée 



Durée séance 10 à 20 minutes 

Fréquence 2 à 3 séances par jour pour exercices à la maison 

Durée protocole 4 à 12 semaines selon la sévérité 

Indicateurs Intensité, fréquence, distance de tolérance 

  

 3.   Cas concret et livrable : 
  
Contexte : 
Chien mâle, 3 ans, croisé berger, réagit fortement aux visiteurs à la porte, intensité 
évaluée à 8 sur 10. Propriétaire disponible 15 minutes matin et soir, motivé pour appliquer 
le plan pendant 8 semaines. 
  
Étapes : 
Évaluation initiale, mise en place d'un protocole de désensibilisation à distance, 
contre-conditionnement avec friandise haute valeur, progression sur 8 semaines et bilans 
hebdomadaires de 15 minutes. 
  
Résultats attendus et livrable : 
Attends une baisse à 3 sur 10 en 8 semaines et une réduction des aboiements de 65 pour 
cent. Livrable attendu, un rapport PDF de 3 pages incluant graphique de progression et 3 
vidéos de séances clés. 
  
Exemple de mini cas concret : 
J'ai obtenu pour un chien similaire une baisse de 6 à 2 en 8 semaines, grâce à 3 séances 
quotidiennes de 10 minutes et un suivi hebdomadaire avec le propriétaire. 
  

Checklist opérationnelle Action 

Préparer le matériel Friandises, jouets, clicker, laisse adaptée 

Évaluer baseline Noter intensité sur 1 à 10, distance, déclencheurs 

Planifier séances Programmer 10 à 20 minutes, 2 à 3 fois par jour 

Mesurer progrès Rédiger bilan hebdomadaire, sauvegarder vidéos 

Adapter si besoin Changer distance, renforcer pause, consulter référent 

  
Astuce pédagogique : 
Lors de ton stage, filme 1 séance par semaine et commente immédiatement, cela permet 
d'objectiver les progrès et d'éviter l'impression trompeuse de stagnation. 
  
Exemple d'optimisation d'un protocole : 



Si la progression stagne après 3 semaines, diminue l'intensité à 50 pour cent et augmente 
la fréquence des renforcements pendant 7 à 10 jours avant de reprendre la montée en 
charge. 
  

 

Pour réduire la réactivité, tu combines désensibilisation progressive, contre-
conditionnement, renforcement opérant et shaping, selon la cause et le niveau de 
stress. Prévois 1 à 2 séances d'évaluation, puis 4 à 12 semaines de protocole. 

• Construis un plan simple : déclencheur, objectif, étapes, séances de 10 
à 20 minutes, 2 à 3 fois par jour. 

• Fixe des critères chiffrés clairs et suis 3 indicateurs : intensité, 
fréquence, distance de tolérance. 

• Protège sécurité et bien-être : stoppe si régression, baisse l'intensité et 
renforce davantage. 

En cas de réaction aux visiteurs, vise par exemple 8/10 à 3/10 en 8 semaines, avec 
bilans hebdomadaires, suivi vidéo hebdomadaire et un livrable final (rapport et 
preuves de progrès). 

   



Chapitre 3 : Travail conjoint avec vétérinaire 
  

 1.   Communiquer et échanger les informations : 
  
Objectifs de la transmission : 
Ton but est d'assurer la continuité des soins, d'expliquer le comportement observé et les 
protocoles mis en place, afin que le vétérinaire ait un diagnostic comportemental et 
médical pertinent. 
  
Contenu et outils : 
Transmets des observations datées, vidéos courtes, fiches de séances, antécédents 
médicaux et changements récents de comportement, cela facilite le triage et la décision 
commune. 

• Heure et durée des épisodes 
• Signes physiques associés 
• Réponse aux stimuli 

Fréquences et délais : 
Réponds sous 48 heures aux demandes urgentes, et planifie un compte rendu écrit sous 7 
jours pour les cas complexes, cela montre ton professionnalisme et protège le chien. 
  
Exemple d'envoi d'un dossier : 
Envoyer une vidéo de 30 secondes, une fiche de 2 séances, et le carnet de santé numérisé 
par mail sécurisé, délai 24 heures pour réponse initiale. 
  

 2.   Organiser les interventions conjointes et protocoles : 
  
Quand proposer une collaboration ? 
Propose une collaboration quand il existe suspicion d'une cause médicale, douleur, ou 
échec d'un protocole comportemental après 4 à 6 séances, afin d'exclure toute 
composante physique. 
  
Étapes d'un protocole conjoint : 
Définis un objectif commun, planifie examens médicaux, ajuste traitement médical si 
nécessaire, puis synchronise les séances comportementales sur 4 à 12 semaines selon 
progression. 
  
Rôles et responsabilités : 
Le vétérinaire gère le diagnostic et le traitement, toi tu adaptes le protocole 
comportemental et rapportes l'évolution, note toujours les recommandations écrites du 
vétérinaire dans le dossier. 
  
Astuce d'organisation : 



Crée un template de 1 page pour résumé clinique, il te fera gagner 10 à 15 minutes par 
dossier et clarifiera la communication avec le vétérinaire. 
  

Symptôme Pourquoi référer Priorité 

Changement d'appétit brutal Douleur ou maladie métabolique 
possible 

Élevée (24-48 
h) 

Réactions agressives liées à 
manipulation 

Vérifier douleur, cause 
orthopédique 

Moyenne (48-
72 h) 

Signes neurologiques Nécessite bilan urgent Très élevée (24 
h) 

  

 3.   Suivi, responsabilité et aspects légaux : 
  
Traçabilité et dossier : 
Tenir un dossier à jour est obligatoire pour tout suivi, note dates, interventions, 
médicaments, et échanges avec le vétérinaire, cela protège légalement et facilite 
l'évaluation. 
  
Consentement et information du propriétaire : 
Informe toujours le propriétaire des investigations proposées et des risques, obtenez un 
accord écrit pour modifications de traitement ou essais thérapeutiques, conserve la copie 
dans le dossier. 
  
Limites et assurance : 
Connais tes limites professionnelles, n'exécute jamais d'actes médicaux réservés au 
vétérinaire, signale les incidents et vérifie que ton assurance responsabilité couvre les 
interventions comportementales. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: chien labrador 5 ans présentant agressivité lors de manipulations, 2 visites véto 
ont exclu douleur, collaboration lancée sur 8 semaines avec 6 séances éducatives et 
examens complémentaires. 
  
Étapes et résultat : 
Étapes: examen orthopédique, ajustement d'anti-inflammatoire prescrit, protocole de 
désensibilisation graduée en cabine, suivi téléphonique hebdomadaire et réévaluation 
conjointe à 8 semaines. 
  
Résultat : 
Résultat: réduction de 70% des réactions agressives, propriétaires satisfaits, reprise des 
manipulations en 3 minutes max, amélioration mesurée sur échelle de 0 à 10 (passé de 9 
à 3). 
  



Livrable attendu : 
Livrable: rapport de 2 pages détaillant examens, protocole sur 6 semaines, vidéos 
avant/après, et plan d'entretien conseillé sur 4 semaines, remis au vétérinaire et au 
propriétaire. 
  

Action Quand Format 

Préparer dossier clinique Avant la consultation PDF 1 page 

Envoyer vidéos Dès suspicion MP4 30s 

Planifier rv conjointe Sous 7 jours Téléphone ou email 

Consigner recommandations Après consultation Dossier papier et numérique 

  

 

Travaille avec le vétérinaire pour assurer la continuité des soins et obtenir un 
diagnostic fiable. Transmets des observations datées (vidéos courtes, fiches, 
antécédents), et respecte des délais clairs : urgent sous 48 h, cas complexes avec 
compte rendu sous 7 jours. 

• Propose une collaboration si suspicion médicale, douleur, signes 
neurologiques, ou échec après 4 à 6 séances. 

• Construis un protocole conjoint : objectif commun, examens, 
ajustement du traitement, séances sur 4 à 12 semaines. 

• Clarifie les rôles : le vétérinaire diagnostique et traite, toi tu adaptes et 
suis l’évolution. 

Assure la traçabilité du dossier, informe le propriétaire et recueille un accord écrit. 
Reste dans tes limites, signale les incidents et vérifie ton assurance. 

   



Chapitre 4 : suivi et adaptation du protocole 
  

 1.   Suivi des indicateurs de progrès : 
  
Indicateurs quantitatifs : 
Note la fréquence hebdomadaire des réactions, l'intensité sur une échelle de 0 à 5, la 
latence en secondes et la durée de l'exposition pour chaque séance de travail. 
  
Indicateurs qualitatifs : 
Observe posture, regard, détournements, halètement ou signaux d'apaisement, et décris 
l'évolution de la tolérance sociale ou de la distance minimale tolérée lors des approches. 
  
Exemple d'évaluation : 
Après 4 semaines, le chien passe d'une intensité 4 à 2, la latence augmente de 3 
secondes à 12 secondes, et la distance confortable diminue de 15 mètres à 8 mètres. 
  

 2.   Adapter le protocole en pratique : 
  
Réglage de l'intensité : 
Commence loin et augmente progressivement la difficulté en réduisant la distance de 1 à 
3 mètres selon la réaction du chien, tout en gardant des récompenses fréquentes et 
prévisibles. 
  

 
  
Progression et paliers : 



Avance d'un palier après 3 séances consécutives avec score ≤1, ou attends 7 jours de 
stabilité comportementale avant d'augmenter la difficulté du stimulus. 
  
Astuce pratique : 
Garde toujours une marge de sécurité, évite d'augmenter l'intensité si le chien montre 2 
signes de stress nouveaux dans la même séance, c'est une erreur fréquente des 
débutants. 
  

 3.   Communication, traçabilité et responsabilité : 
  
Fiches de suivi et compte rendu : 
Renseigne date, durée, exercice réalisé, score chiffré, observations précises et plan 
d'action pour la séance suivante, afin d'assurer une continuité pertinente entre 
intervenants. 
  
Partage avec le vétérinaire et le propriétaire : 
Informe le vétérinaire si apparition de signes aggravés ou si 3 séances consécutives 
montrent une aggravation, et forme le propriétaire à appliquer les consignes 
quotidiennes en cohérence. 
  
Exemple d'alerte au vétérinaire : 
Si le chien présente des crises plus fréquentes, passe de score 2 à 4 en moins de 2 
semaines, ou si l'agressivité augmente malgré le protocole, contacte le vétérinaire pour 
réévaluer le plan. 
  
Cas concret mini étude : 
Contexte : chien de 3 ans, réactivité en laisse envers congénères, score initial 4, distance 
déclencheuse 12 mètres, propriétaire disponible 3 fois par semaine. 
  
Étapes : 
Établir ligne de base sur 2 séances, travailler à 15 mètres avec renforcement continu 
pendant 8 semaines, réduire distance de 2 mètres tous les 7 à 10 jours si critères atteints. 
  



 
  
Résultat attendu : 
Après 8 semaines, viser score ≤1, latence multipliée par 4, et distance minimale tolérée 
réduite de 12 mètres à 4 mètres selon progression. 
  
Livrable attendu : 
Fiche de suivi de 8 semaines comprenant 24 séances, graphique d'évolution des scores, 
plan de maintien de 6 mois avec consignes chiffrées pour le propriétaire. 
Anecdote personnelle : Sur un stage, j'ai accéléré un protocole et j'ai perdu 2 semaines de 
progrès, depuis je recadre toujours les attentes du propriétaire. 
  

Élément Seuil Action 

Fréquence des 
réactions 

> 3 fois/semaine Réévaluer intensité et consulter le 
vétérinaire 

Intensité Passage de 1 à 3 Retour au palier précédent pendant 7 jours 

Latence Diminution de 50% Ralentir progression et renforcer 
apprentissage 

Nouveaux signes 2 signes 
persistants 

Suspendre exposition et demander avis 
vétérinaire 

  
Voici une check-list opérationnelle simple pour intervenir sur le terrain et garder une 
bonne traçabilité. 
  



Action Fréquence 

Remplir la fiche de séance Après chaque séance 

Mesurer scores et latence Chaque semaine 

Vérifier respect des paliers Tous les 7 à 10 jours 

Communiquer avec le propriétaire 2 fois par mois 

Échanger avec le vétérinaire Au moindre signe d'aggravation 

  

 

Pour faire progresser ton chien, tu suis des indicateurs quantitatifs (fréquence, 
intensité 0 à 5, latence, durée) et des observations qualitatives (posture, regard, 
signaux d’apaisement, distance tolérée). 

• Ajuste la difficulté en jouant surtout sur la distance, avec des 
récompenses fréquentes et prévisibles. 

• Respecte des paliers de progression : avance après 3 séances score ≤ 
1 ou 7 jours de stabilité. 

• Si 2 nouveaux signes de stress apparaissent, ralentis ou suspends, et 
alerte si aggravation répétée. 

Assure la traçabilité avec une fiche de suivi complète (données, observations, 
plan). En cas de dégradation sur plusieurs séances, contacte le vétérinaire et 
recadre les attentes pour éviter de perdre du progrès. 

   



Gestion administrative et financière 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, la Gestion administrative et financière sert à valider la 
partie « entreprise » du diplôme, délivré en unités capitalisables, dont 1 UCARE.  
  
Concrètement, tu bosses la facturation et trésorerie, le suivi administratif, les 
déclarations, et les choix simples qui rendent ton activité viable. J’ai vu un camarade se 
débloquer le jour où il a sorti 1 tableau de budget clair.  
  
Cette validation se fait en cours de formation, via des mises en situation liées au 
fonctionnement de l’entreprise. Les textes cadrent surtout l’obtention des unités, sans 
compensation, et avec une validité de 5 ans.  
  
Conseil : 
Si tu veux assurer, pense comme un pro dès maintenant: Range tes documents, chiffre tes 
prestations, et note tout le même jour chaque semaine. Pièges fréquents: Oublier 1 
justificatif, mélanger perso et pro, sous-estimer les charges fixes. 
  
En révision, fais 3 entraînements courts de 20 minutes avec tes propres cas, puis explique 
ta logique à voix haute, c’est souvent là que ça coince à l’oral. 

• Prépare tes modèles de devis 
• Calcule ton prix de revient 
• Suis ta trésorerie chaque mois 

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Dossiers clients et suivi administratif  .......................................................................................  Aller 

      1.   Organiser le dossier client et les éléments administratifs  ......................................................  Aller 

      2.   Assurer le suivi administratif et la facturation  ................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Facturation et encaissements  .....................................................................................................  Aller 

      1.   Établir une facture correcte  ..........................................................................................................................  Aller 

      2.   Gérer les encaissements et relances  ...................................................................................................  Aller 

      3.   Indicateurs et mini cas concret  ................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Trésorerie et budget  ............................................................................................................................  Aller 

      1.   Trésorerie et flux  ....................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Élaborer un budget prévisionnel  ..............................................................................................................  Aller 

      3.   Outils, suivi et indicateurs  ..............................................................................................................................  Aller 



Chapitre 1 : Dossiers clients et suivi administratif 
  

 1.   Organiser le dossier client et les éléments administratifs : 
  
Contenu essentiel du dossier : 
Ton dossier doit contenir l'identité du client, coordonnées, informations sur le chien, 
antécédents médicaux, contrat de services et autorisations parentales si besoin. 
  
Format et rangement : 
Utilise un format papier simple et un fichier numérique sauvegardé, nomme chaque 
fichier Client_Nom_Date, et conserve 1 copie locale et 1 copie cloud pour éviter toute perte 
de données. 
  
Protection des données et confidentialité : 
Explique au client comment tu conserves les données, demande un accord écrit, et 
respecte la durée de conservation utile, généralement entre 3 et 5 ans selon les pratiques 
professionnelles. 
  
Exemple d'éléments à intégrer : 
Pour chaque chien, note 8 rubriques clés : identification, âge, antécédents, 
comportement, traitements, vaccin, propriétaire, contrat de prestation. 
  
Astuce rangement : 
Crée un code couleur pour les dossiers papier, par exemple vert pour chiens actifs, 
orange pour suivi comportemental, cela te fera gagner 10 à 15 minutes par tri quotidien. 
  

Élément Pourquoi Fréquence de mise à jour 

Identité du client Contact et responsabilité 
légale 

À la création, puis à chaque 
changement 

Fiche santé du chien Sécurité et prise en charge 
adaptée 

Après chaque consultation 
ou vaccin 

Contrat et conditions Cadre juridique de la 
prestation 

À la signature, vérifier chaque 
année 

Observations 
comportementales 

Suivi des progrès et 
interventions 

Après chaque séance 
importante 

  

 2.   Assurer le suivi administratif et la facturation : 
  
Organisation du suivi et planning : 
Planifie les relances, les rendez-vous et les échéances de paiement dans un agenda 
partagé, bloque 30 minutes par semaine pour mettre à jour les dossiers et la comptabilité 
basique. 



  
Factures, devis et paiements : 
Établis un devis avant intervention, génère une facture claire après la prestation, indique 
les modalités de paiement et conserve les justificatifs au moins 3 ans pour suivi fiscal. 
  
Relances et gestion des impayés : 
Envoie un premier rappel 7 jours après échéance, un second au bout de 30 jours, puis 
propose un échéancier si nécessaire, documente chaque échange dans le dossier client. 
  
Exemple de cycle de facturation : 
Tu réalises 4 séances, tu envoies le devis, facture après la 1re séance ou mensuellement, 
et relances au bout de 7 et 30 jours si besoin. 
  
Mini cas concret - intégration de 12 nouveaux clients : 
Contexte : durant un mois de stage, tu reçois 12 nouveaux clients pour un bilan 
comportemental, tu dois créer 12 dossiers complets et 12 contrats signés. 
  
Étapes : 
Prendre contact, faire le bilan initial de 45 minutes, remplir la fiche santé et 
comportement, établir le contrat, saisir les données dans un tableur récapitulatif. 
  
Résultat et livrable attendu : 
Livrable : un tableur Excel de 12 lignes, chaque ligne contenant 10 champs minimum, plus 
12 dossiers papier complets et 12 contrats scannés en PDF. 
  

Checklist opérationnelle Action 

Création du dossier Remplir 8 rubriques et scanner les documents 

Contrat signé Faire signer et enregistrer date et signature 

Facturation Émettre facture sous 48 heures après prestation 

Sauvegarde Sauvegarder sur cloud et clé USB chaque semaine 

  
Astuce de terrain : 
Lors de mon premier stage, j'oubliais souvent de scanner les contrats, maintenant je 
scanne immédiatement et gagne en crédibilité auprès des propriétaires. 
  

 

Tu dois structurer chaque dossier client avec les infos du propriétaire et du chien, 
puis assurer un suivi administratif régulier pour éviter les oublis et les impayés. 
Combine dossier papier et numérique, avec un nommage clair et une double 
sauvegarde. 



• Inclue identité, coordonnées, santé, comportement, 
traitements/vaccins, contrat et autorisations : c’est la base du dossier 
client. 

• Protège la confidentialité : explique la conservation, demande un 
accord écrit et garde les données 3 à 5 ans. 

• Cadre ta gestion : devis avant, facture rapide, justificatifs 3 ans, et 
relances des impayés à J+7 puis J+30. 

• Tiens un planning : agenda partagé et 30 min/semaine pour mettre à 
jour dossiers et compta. 

Avec une routine simple (scan immédiat, checklist, sauvegarde hebdo), tu gagnes 
du temps, tu restes carré juridiquement et tu renforces ta crédibilité auprès des 
propriétaires. 

   



Chapitre 2 : Facturation et encaissements 
  

 1.   Établir une facture correcte : 
  
Mentions obligatoires : 
Sur chaque facture, inscris la date, numéro unique, identité du client, ton nom et SIRET, 
description de la prestation, montant HT, TVA si applicable, montant TTC et conditions de 
paiement clairement libellées. 
  
Erreurs fréquentes et conseils : 
Ne pas oublier le numéro de facture et la date peut te coûter du temps en relance, rends 
la facture lisible, envoie-la le jour de la prestation, et conserve une copie numérique au 
format PDF. 
  
Exemple d'une facture pour une séance : 
Prestation éducative, prix HT 50 €, TVA 20 % si applicable 10 €, Total TTC 60 €, acompte 
demandé 30 € à la réservation, paiement à 30 jours fin de mois. 
  

 2.   Gérer les encaissements et relances : 
  
Méthodes d'encaissement et délais : 
Privilégie le virement SEPA pour sa traçabilité et sa rapidité, 1 à 2 jours ouvrés en général, 
chèques 3 à 7 jours avant encaissement effectif, paiement carte via terminal ou 
plateforme immédiat. 
  
Processus de relance simple : 
Fixe une procédure claire, par exemple relance gentille à J+15, appel à J+30, lettre de mise 
en demeure à J+45, note des actions dans le dossier client pour garder l'historique. 
  
Astuce terrain : 
Demande systématiquement un acompte de 30 % pour les forfaits vacances ou stages, 
cela réduit les annulations et sécurise ton trésorerie. 
  
Exemple d'encaissement tardif : 
Facture 120 € émise le 01/02, relance mail à 16/02, appel à 02/03, encaissement effectif 
05/03, délai payé 32 jours, ajoute note dans le dossier client pour suivi futur. 
  

 3.   Indicateurs et mini cas concret : 
  
Calculs essentiels pour suivre ton activité : 
Mesure le délai moyen de paiement, le taux d'encaissement et la marge par prestation. 
Utilise formules simples, comme DMP = somme(des jours de paiement) / nombre de 
factures réglées. 
  
Mini cas concret : 



Contexte, un éducateur propose 4 séances par semaine, 4 clients différents, prix TTC 60 € 
par séance, recettes mensuelles 960 € pour 4 semaines, demande d'acompte 30 % sur 
les forfaits. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En réorganisant les rappels automatiques et en demandant 30 % d'acompte, l'éducateur 
réduit son délai moyen de paiement de 25 jours à 12 jours sur 3 mois. 
  

Élément Calcul Interprétation 

Délai moyen de 
paiement 

Somme des jours entre facture et 
encaissement ÷ nombre de 
factures réglées 

Permet d'anticiper la 
trésorerie, objectif inférieur à 
30 jours 

Taux 
d'encaissement 

Montant encaissé ÷ montant 
facturé × 100 

Indique l'efficacité du 
recouvrement, vise au moins 
95 % 

Marge moyenne 
par séance 

(Prix de vente − coûts directs) ÷ prix 
de vente × 100 

Montre la rentabilité, utile 
pour fixer les tarifs 

  
Livrable du mini cas concret : 
Prépare un tableau Excel mensuel listant facture n°, date, montant TTC, date 
d'encaissement, mode de paiement, DMP calculé. Ce fichier doit contenir au moins 12 
lignes clients pour un mois chargé. 
  

Étape Action Fréquence 

Préparer facture Émettre et envoyer PDF au client le jour de la 
séance 

À chaque 
prestation 

Suivi 
encaissement 

Enregistrer paiements dans ton tableau de 
suivi 

Hebdomadaire 

Relance Envoyer relance mail puis appeler si 
nécessaire 

J+15 et J+30 

Archivage Conserver copies PDF et preuve 
d'encaissement 

Mensuel 

  
Conseils pratiques : 
Automatise autant que possible l'envoi et le suivi, utilise un modèle de facture standardisé 
et numérote les factures de façon chronologique pour faciliter les rapprochements 
bancaires et la comptabilité. 
  
Exemple d'un livrable attendu : 



Un fichier Excel d'une feuille unique comportant 6 colonnes et 20 lignes, listant factures 
émises sur un mois, dates, montants, dates d'encaissement et mode de paiement, prêt à 
transmettre au comptable. 
  

 

Pour sécuriser ta trésorerie, fais des factures irréprochables et suis les paiements 
avec une routine simple. 

• Sur chaque facture, mets les mentions obligatoires clés (date, numéro 
unique, identités, SIRET, description, HT, TVA si besoin, TTC, conditions) et 
envoie un PDF le jour même. 

• Privilégie le virement SEPA traçable, connais les délais (virement 1 à 2 
jours, chèque 3 à 7 jours, carte immédiat) et demande un acompte de 
30 % sur les forfaits. 

• Applique un processus de relance simple : mail J+15, appel J+30, mise 
en demeure J+45, avec historique client. 

Suis tes indicateurs (délai moyen de paiement, taux d’encaissement, marge) dans 
un tableau mensuel. En automatisant relances et suivi, tu réduis les retards et tu 
facilites la comptabilité. 

   



Chapitre 3 : Trésorerie et budget 
  

 1.   Trésorerie et flux : 
  
Objectif et public : 
Comprendre ce qu'est la trésorerie et comment suivre les flux d'argent au quotidien, tu 
sauras gérer les entrées et sorties pour maintenir l'activité et éviter les mauvaises 
surprises bancaires. 
  
Plan simple : 
La trésorerie est la somme des encaissements moins les décaissements sur une période 
donnée. Surveille les délais de paiement, les charges fixes et les dépenses ponctuelles 
liées aux clients et aux animaux. 
  
Points de vigilance : 
Ne confonds pas trésorerie et bénéfice. Une entreprise peut être rentable mais à court 
d'argent. Anticipe les postes sensibles comme les salaires, le loyer et les achats de 
matériel canin saisonniers. 
  
Exemple d'estimation de trésorerie mensuelle : 
Encaissements 5 000 €, décaissements 3 700 €, trésorerie nette du mois 1 300 €. Si tu as 1 
300 € en positif, tu peux couvrir un imprévu de 1 mois sur certains postes. 
  

 2.   Élaborer un budget prévisionnel : 
  
Objectif et public : 
Établir un budget te permet d'anticiper les besoins en trésorerie, fixer des objectifs de 
chiffre d'affaires et savoir combien garder en réserve pour 1, 2 ou 3 mois d'activité. 
  
Méthode pas à pas : 
Liste tes recettes prévisibles, estime les charges fixes mensuelles, calcule les coûts 
variables par prestation et déduis la marge. Ensuite simule plusieurs scénarios, 
pessimiste, réaliste et optimiste. 
  
Calculs clés expliqués : 
Prix moyen par session 30 €, sessions par mois 150, chiffre d'affaires 4 500 €. Coût variable 
par session 10 €, coût variable total 1 500 €. Marge brute 3 000 €, marge par session 20 €. 
  
Exemple d'élaboration d'un budget : 
Hypothèse chiffre d'affaires 4 500 €, charges fixes 2 000 €, charges variables 1 500 €, 
résultat prévisionnel 1 000 €. Prévois au moins 3 mois de charges fixes en réserve, soit 6 
000 €. 
  

 3.   Outils, suivi et indicateurs : 
  



Outils simples : 
Un tableur suffit pour commencer, crée un onglet trésorerie et un onglet budget. Fais un 
rapprochement bancaire mensuel et garde les factures numérisées pour retrouver 
chaque paiement rapidement. 
  
Indicateurs clés : 
Suivre un petit tableau d'indicateurs t'aide à lire ta situation en un coup d'œil. Les 
indicateurs permettent d'alerter quand la trésorerie commence à se dégrader sur 30 ou 
60 jours. 
  

Indicateur Formule Interprétation 

Trésorerie nette Encaissements - 
Décaissements 

Positif stable signifie bonne 
couverture des dépenses 
courantes 

Marge sur coût 
variable 

(CA - Coûts variables) / CA Indique la capacité à couvrir les 
charges fixes 

Ratio de couverture 
des charges 

Marge brute / Charges fixes Valeur > 1 signifie que l'activité 
couvre ses charges fixes 

Délai moyen de 
paiement clients 

Somme des délais facturés / 
Nombre de factures 

Permet d'anticiper les trous de 
trésorerie liés aux paiements 

  
Mini cas concret : 
Contexte: une micro-entreprise d'éducation canine prévoit 150 sessions par mois, prix 30 
€ par session. Étapes: calcul CA, coûts variables, charges fixes, simulation trésorerie sur 3 
mois. Résultat: besoin de trésorerie initiale 2 000 €. 
  
Exemple du mini cas : 
Chiffre d'affaires 4 500 €, coûts variables 1 500 €, charges fixes 2 500 €. Trésorerie initiale 
à prévoir 2 000 € pour couvrir 1er mois et imprévus. Livrable attendu: plan de trésorerie 
mensuel sur 3 mois. 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Élément Question à se poser 

Suivi quotidien As-tu noté tous les encaissements du jour et les sorties 
urgentes ? 

Rapprochement 
bancaire 

As-tu vérifié les écarts entre compte et livre de caisse ce 
mois ? 

Prévision 3 mois As-tu simulé un scénario à -20% de CA pour les 3 prochains 
mois ? 



Réserve de sécurité As-tu au moins 3 mois de charges fixes en réserve ? 

Relances clients As-tu prévu un calendrier de relances à J+7, J+15 et J+30 ? 

  
Petite astuce de terrain : 
Garde un fichier "imprévus" pour noter chaque dépense non planifiée, cela évite de se 
faire surprendre. J'ai appris ça en stage quand un client a annulé 20 sessions en 2 
semaines. 
  

 

La trésorerie, c’est tes encaissements moins tes décaissements : tu la suis au 
quotidien pour éviter les trous, même si ton activité est rentable. Ne confonds pas 
trésorerie et bénéfice et anticipe les postes sensibles (salaires, loyer, achats). 
Construis un budget pour fixer un objectif de CA, estimer charges fixes et variables, 
puis simuler plusieurs scénarios de CA. Un tableur suffit si tu fais un suivi régulier et 
que tu lis quelques indicateurs. 

• Calcule trésorerie nette mensuelle et surveille les délais de paiement 
clients. 

• Mesure ta marge sur coûts variables et le ratio de couverture des 
charges fixes. 

• Prévois une réserve de sécurité (idéalement 3 mois de charges fixes). 
• Tiens un fichier “imprévus” et fais un rapprochement bancaire 

mensuel. 

Ton objectif est simple : voir venir à 30, 60 et 90 jours. Avec un plan de trésorerie sur 
3 mois et des relances clients planifiées, tu réduis fortement les mauvaises 
surprises. 

   



Communication commerciale et présence en ligne 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur Canin, « Communication commerciale et présence en ligne t’aide 
à être visible et à inspirer confiance: Identité, offres, tarifs, réponses aux avis, et choix des 
supports numériques pour toucher des clients près de chez toi. 
  
Cette matière conduit à une évaluation en situation pendant la formation, liée à l’unité « 
Assurer le fonctionnement de l'entreprise », avec des contenus dont un support de 
communication numérique. Le diplôme se valide par 6 unités, sans coefficient national ni 
durée unique, et une unité acquise reste valable 5 ans. J’ai vu un camarade rater car son 
post promettait trop, sans preuve. 
  
Conseil : 
Travaille comme si tu lançais ton activité demain: 2 créneaux de 30 minutes par semaine, 
tu écris 1 publication, tu ajustes ton message, puis tu sauvegardes tout dans un dossier, 
ça te servira le jour de l’évaluation. 
  
Pour éviter le flou, fais simple et répétable: 1 promesse claire, 3 offres, et des preuves. 
Ensuite: 

• Rédige 3 services 
• Crée 10 posts 
• Collecte 2 avis 

Piège fréquent: Parler du chien sans parler du client, alors montre un avant, après concret. 
Vérifie aussi le droit à l’image, et l’accord pour publier. Demande à l’un de mes amis de 
relire, si lui comprend en 20 secondes, c’est bon. 
  

Table des matières 
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Chapitre 1 : Contenus clairs (texte-image) 
  

 1.   Clarifier ton message : 
  
Objectif et public : 
Savoir ce que tu veux dire et à qui tu t'adresses aide à adapter le ton. Définis 1 à 2 objectifs 
par contenu et identifie le profil principal du lecteur. 
  
Plan simple : 
Structure ton texte en 3 parties maximum, avec un titre, 2 phrases d'accroche et une 
action claire. Les lecteurs scannent en 6 à 12 secondes, sois direct. 
  
Texte concis et lisible : 
Utilise des phrases courtes, verbes d'action et mots simples. Limite chaque paragraphe à 
2-4 phrases et veille à un interligne aéré pour faciliter la lecture. 
  
Exemple d'accroche pour une page service : 
Je propose des séances d'éducation en 5 rendez-vous, adaptées aux chiens craintifs et 
aux propriétaires pressés, avec objectifs mesurables et suivi personnalisé. 
  

Élément Question à se poser 

Titre Est-ce que le titre annonce clairement le bénéfice pour le propriétaire du 
chien 

Accroche L'accroche capte-t-elle en moins de 6 secondes l'attention du visiteur 

Longueur Le texte tient-il en 120 à 250 mots pour une page service 

Call to 
action 

L'appel à l'action est-il visible et indique-t-il l'étape suivante clairement 

  

 2.   Optimiser l'image et la mise en page : 
  
Choix de l'image : 
Privilégie une image expressive montrant un chien en situation réelle, format 1200x800 px 
et poids inférieur à 200 Ko. L'image doit appuyer le message, pas le remplacer. 
  
Hiérarchie visuelle : 
Place le titre visible en haut, l'image principale ensuite, puis un texte court et un bouton 
d'action. Maintiens un contraste fort entre texte et fond. 
  
Accessibilité et formats : 
Ajoute un texte alternatif descriptif de 5 à 15 mots. Propose des formats WebP et JPEG, et 
compresse pour que la page charge en moins de 2 secondes sur mobile. 
  



Je me souviens d'un post où j'ai remplacé un long paragraphe par une image, 
l'engagement a augmenté de 40% en 3 jours. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: promenade collective de 8 chiens, objectif améliorer rappel. Étapes: photos 
avant-après, texte de 120 mots, image 1200x800 px optimisée. Résultat: taux de contact 
augmenté de 25% en 7 jours. Livrable: publication prête et visuel 1200x800. 
  

Tâche Vérifier 

Titre Clair, bénéfice explicite, moins de 60 caractères 

Image Format 1200x800, poids ≤ 200 Ko, sujet net 

Texte alternatif 5 à 15 mots descriptifs utiles pour le SEO et l'accessibilité 

Taille fichier Page mobile < 2 secondes, compresser WebP si possible 

Bouton Visible, texte d'action clair, espace autour suffisant 

  

 

Pour des contenus clairs, commence par définir ton objectif et public, puis écris un 
message scannable en quelques secondes. 

• Adopte un plan en 3 parties : titre bénéfice, 2 phrases d’accroche, puis 
une action unique et visible. 

• Reste concis : phrases courtes, paragraphes de 2 à 4 phrases, 
vocabulaire simple (environ 120 à 250 mots pour une page service). 

• Choisis une image expressive (1200x800, moins de 200 Ko), avec un alt 
de 5 à 15 mots, formats WebP/JPEG, et contraste net. 

• Soigne un appel à l’action clair et une page qui charge en moins de 2 
secondes sur mobile. 

Ton texte et ton visuel doivent se renforcer, pas se concurrencer. Si ton titre, ton 
image et ton bouton sont immédiats, tu augmentes l’engagement et les prises de 
contact. 

   



Chapitre 2 : Site internet et réseaux sociaux 
  

 1.   Construire un site utile : 
  
Objectif et public : 
Définis d'abord pourquoi tu veux un site, pour prendre des rendez-vous, vendre des 
services ou montrer tes compétences avec des photos et témoignages de clients. 
  
Plan simple : 
Privilégie 4 à 5 pages claires, par exemple accueil, prestations, galerie, tarifs et contact 
avec formulaire, pour que les visiteurs trouvent l'essentiel en moins de 3 clics. 
  
Choix technique et budget : 
Choisis WordPress ou Wix selon ton aisance, prévois entre 300 et 1 200 euros pour un site 
pro, et compte 2 à 3 semaines de mise en place si tu externalises. 
  
Exemple de site pour éducateur canin : 
Un éducateur crée un site WordPress de 5 pages, dépense 800 euros, obtient 40 visites 
par jour et génère 5 demandes de rendez-vous mensuelles après 2 mois. 
  

 2.   Animer les réseaux sociaux : 
  
Choisir les bonnes plateformes : 
Pour l'éducateur canin, privilégie Facebook pour les clients locaux, Instagram pour la mise 
en scène visuelle, et éventuellement TikTok pour toucher un public plus jeune avec des 
vidéos courtes. 
  
Plan de contenu : 
Publie 2 à 3 fois par semaine, alterne conseils pratiques, vidéos de séances, et 
témoignages clients, et prépare un mois de contenu en 3 heures pour gagner du temps. 
  
Community management : 
Réponds sous 24 heures aux messages, fixe des règles simples pour les commentaires, et 
encourage les avis positifs pour améliorer ta réputation locale et ton référencement. 
  
Astuce organisation : 
Utilise un calendrier simple, programme 10 posts à l'avance et réserve 20 minutes par jour 
pour interagir, cela fait gagner des heures par semaine. 
  

 3.   Mesurer et améliorer : 
  
Indicateurs clés : 
Surveille le trafic, le taux de conversion en prise de contact, le nombre d'abonnés et 
l'engagement, vise un taux de conversion de 2 à 5% pour les formulaires de contact. 
  



Outils gratuits et simples : 
Installe Google Analytics et Google Search Console, crée une fiche Google My Business, et 
regarde les statistiques chaque semaine pendant 10 à 15 minutes pour ajuster ta 
stratégie. 
  
Respect légal et sécurité : 
Affiche mentions légales, politique de confidentialité et gestion des cookies, sécurise ton 
site avec un certificat SSL et sauvegarde-le au minimum une fois par semaine. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : un éducateur local veut plus de clients pour les séances à domicile, il crée un 
site et une page Facebook en 4 semaines, budget 900 euros. 
  
Étapes : 

• Création d'un site 5 pages sous WordPress en 2 semaines. 
• Mise en place de la fiche Google My Business et 12 posts Facebook en 1 

semaine. 
• Suivi des contacts entrants et réponses sous 24 heures pendant 8 semaines. 

Résultat et livrable attendu : 

• Augmentation de 60% des demandes de renseignements en 2 mois, soit +18 
demandes mensuelles passées à 29 demandes. 

• Livrable : site WordPress actif, fiche Google My Business optimisée, calendrier 
social de 4 semaines et rapport mensuel de 1 page. 

  

Indicateur Objectif Fréquence de suivi 

Visites mensuelles +30% en 3 mois Mensuelle 

Demandes de contact Taux de conversion 2 à 5% Hebdomadaire 

Engagement réseaux Taux d'engagement 3%+ Hebdomadaire 

  
Exemple d'optimisation d'une page contact : 
En plaçant le numéro en haut du site et un formulaire de 5 champs, un éducateur a 
augmenté les appels de 35% en un mois, preuve que simplicité convertit mieux. 
  

Action À faire Fréquence 

Vérifier les mentions légales Mettre à jour les coordonnées et RGPD Annuel 

Programmer les posts Préparer 4 semaines de contenu Mensuel 

Sauvegarder le site Sauvegarde complète externe Hebdomadaire 



Répondre aux messages Réponse sous 24 heures Au quotidien 

  
Exemple d'animation rapide : 
Publie une courte vidéo de 30 secondes montrant un exercice, demande aux abonnés 
d'essayer et note les retours, tu peux obtenir 15 à 50 nouveaux abonnés en 2 semaines. 
  
Astuce de stage : 
Pendant mon stage, j'ai systématisé la prise d'avis clients après chaque séance, cela a 
généré 20 avis en 3 mois et largement amélioré la visibilité locale. 
  

 

Construis un site pensé pour ton objectif (RDV, vente, vitrine) et ton public. Vise un 
plan simple en 5 pages pour que l’essentiel soit accessible en moins de 3 clics, 
avec un budget pro d’environ 300 à 1 200 euros. Sur les réseaux, choisis les 
plateformes utiles et suis un rythme de publication régulier en préparant du 
contenu à l’avance. 

• Anime 2 à 3 fois par semaine et réponds sous 24 heures pour renforcer 
ta réputation locale. 

• Suis les indicateurs clés de performance : trafic, conversions (2 à 5%), 
abonnés et engagement. 

• Utilise Google Analytics, Search Console et une fiche Google My 
Business, 10 à 15 minutes par semaine. 

• Assure le respect légal et sécurité : RGPD, cookies, SSL et sauvegarde 
hebdomadaire. 

Teste, mesure, puis simplifie ce qui bloque les contacts (formulaire court, numéro 
visible). Avec une stratégie suivie, tu peux rapidement augmenter tes demandes et 
ta visibilité. 

   



Chapitre 3 : Partenariats et démarchage local 
  

 1.   Identifier les partenaires locaux : 
  
Objectif et public : 
Ton objectif est de créer des relations utiles pour trouver des clients, obtenir des lieux de 
stage et organiser actions locales. Cible vétérinaires, refuges, clubs canins et commerces 
animaliers proches pour démarrer. 
  
Types de partenaires : 

• Vétérinaire 
• Refuge ou association 
• Commerce animalier 
• Collectivité locale ou club sportif 

Critères de choix : 
Priorise la proximité, la complémentarité des services, la réputation et la disponibilité pour 
tester des actions concrètes. Évite les partenariats qui exigent des contreparties 
financières excessives dès le départ. 
  

 2.   Démarchage et prise de contact : 
  
Plan simple : 
Commence par un contact bref par téléphone ou par mail, propose une rencontre de 20 
à 30 minutes et présente un projet concret et gratuit pour lancer la collaboration sur une 
base testable. 
  
Script de contact : 
Sois clair, dis qui tu es, ce que tu proposes et l'avantage pour le partenaire. Termine par 
une proposition datée et une demande de rendez-vous, cela donne un cadre 
professionnel et précis. 
  
Exemple d'approche : 
Tu appelles un vétérinaire, tu dis deux phrases sur ton activité, tu proposes un atelier 
gratuit de deux heures pour leurs clients, et tu demandes un créneau début avril pour 
tester la formule. 
  
Suivi et relance : 

• Relance par mail à J+7 après le premier contact 
• Rappel par téléphone à J+14 si pas de réponse 
• Bilan de la rencontre sous 10 jours après le rendez-vous 

  



Type de 
partenaire 

Valeur pour toi Approche recommandée 

Vétérinaire Crédibilité et 
recommandations clients 

Proposer atelier gratuit ou 
documentation en cabinet 

Refuge Visibilité locale et missions 
éducatives 

Co-organiser journées d'adoption ou 
ateliers gratuits 

Commerce 
animalier 

Accès direct à une clientèle 
ciblée 

Offrir démonstration en magasin ou 
flyers avec promo 

Collectivité Soutien logistique et lieux 
gratuits 

Proposer atelier public ou actions 
prévention canine 

  

 3.   Actions communes et co-marketing : 
  
Formats d'action : 

• Atelier éducatif de deux heures 
• Stands sur marchés ou journées d'adoption 
• Sessions d'évaluation ou mini-consultations 
• Offres croisées et bons de réduction 

Mesure et objectifs : 
Fixe des objectifs mesurables, par exemple 15 participants par atelier, 10% de conversion 
en client et 500 euros de chiffre d'affaires net sur trois mois, puis analyse les résultats pour 
ajuster. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: atelier co-organisé avec un refuge, 12 participants inscrits, objectif de 4 
nouvelles prises en charge payantes et suivi sur 30 jours pour convertir et fidéliser la 
clientèle locale. 

• Contact initial avec le refuge et accord sur date 
• Création de 100 flyers et publication locale une semaine avant 
• Animation d'un atelier de deux heures, remise d'un questionnaire de 

satisfaction 
• Livrable attendu: rapport d'une page avec 12 participants, 4 conversions, et 

chiffre généré 4 x 300 = 1 200 euros 

Une fois, j'ai obtenu 6 clients après un seul atelier gratuit organisé avec un refuge, cela 
m'a appris qu'un bon suivi transforme vite un contact en prestation payante. 
  

Étape Action Délai Statut 



Prise de contact Appel ou mail avec proposition claire J+7 À planifier 

Préparation Créer supports et flyers J-7 En cours 

Animation Tenir l'atelier et recueillir contacts Jour J À réaliser 

Suivi Relance et proposition commerciale J+7 à J+30 À planifier 

  

 

Pour développer ton activité, cible des partenaires locaux prioritaires (vétérinaires, 
refuges, commerces, collectivités) afin d’obtenir des recommandations, des lieux et 
des actions communes. Choisis-les selon proximité, complémentarité, réputation et 
disponibilité, sans accepter d’emblée des demandes coûteuses. 

• Contacte vite et simple : téléphone ou mail, puis propose un rendez-
vous de 20 à 30 minutes avec un projet concret gratuit. 

• Cadre ton suivi : relance à J+7, appel à J+14, puis bilan sous 10 jours 
après le rendez-vous. 

• Lance des actions testables : ateliers, stands, mini-consultations, offres 
croisées, avec des objectifs mesurables simples. 

Mesure participants, conversions et chiffre généré, puis ajuste. Un bon suivi après un 
atelier gratuit peut transformer rapidement des contacts locaux en clients payants. 

   



Chapitre 4 : Protection des données (RGPD) 
  

 1.   Comprendre le RGPD et son intérêt pour toi : 
  
Définition et enjeux : 
Le RGPD protège les données personnelles des personnes physiques, il impose des règles 
sur la collecte, l'utilisation et la conservation. Pour toi, c'est surtout une façon d'éviter des 
sanctions et de gagner la confiance des clients. 
  
Données concernées : 
Tout ce qui identifie une personne tombe sous le RGPD, par exemple nom, téléphone, mail, 
photos, vidéos, et adresses. Même un suivi comportemental d'un chien lié à un 
propriétaire est concerné. 
  
Pourquoi c'est utile en pratique ? 
Respecter le RGPD te protège et rassure les clients, cela facilite aussi l'organisation 
quotidienne, réduit les conflits liés à la vie privée et améliore ton image professionnelle sur 
1 à 3 ans. 
  
Exemple d'utilisation d'un dossier client : 
Quand tu prends un nouveau client, demande seulement le nécessaire, explique pourquoi 
tu gardes les infos, et note la date de fin de conservation visible sur le dossier. 
  

 1.   Règles pratiques pour collecter et traiter les données : 
  
Bases légales pour traiter les données : 
Tu dois avoir une base légale pour chaque traitement, souvent le consentement ou 
l'exécution d'un contrat. Pour une réservation de séance, la base sera l'exécution du 
contrat entre toi et le client. 
  
Consentement et information : 
Selon la CNIL, le consentement doit être libre, spécifique, éclairé et univoque. En clair, 
explique clairement pourquoi tu prends le mail, et garde une preuve datée du 
consentement. 
  
Sécurité et sous-traitants : 
Protège les fichiers par mot de passe, sauvegardes quotidiennes et accès restreint. Si tu 
confies des données à un tiers, vérifie qu'il est conforme RGPD et signe un contrat de 
sous-traitance. 
  
Exemple d'outil sécurisé : 
Utiliser un dossier cloud professionnel avec authentification à deux facteurs et 
sauvegarde quotidienne réduit fortement le risque de perte ou fuite de données. 
  

 1.   Cas concret, livrable et check-list terrain : 



  
Mini cas concret : gestion des fiches clients : 
Contexte : tu gères 120 clients par an, tu veux centraliser fiches, photos et consentements 
numériques. Étapes : audit, tri des données, mise en place d'un formulaire, sauvegarde et 
formation de l'équipe. Résultat : dossiers conformes, accès limité à 3 personnes. 
  
Livrable attendu : 
Un pack numérique comprenant 1 formulaire de consentement daté, 1 modèle de fiche 
client, 1 registre des traitements et 1 procédure de suppression. Le pack doit couvrir 120 
clients et être prêt en 7 jours ouvrés. 
  
Plan d'action simple : 
1. Identifie les données utiles et supprime le reste. 2. Rédige un court paragraphe 
d'information pour les clients. 3. Obtiens un consentement écrit ou coché. 4. Archive ou 
supprime après la période définie. 
  
Exemple d'archivage : 
Pour les suivis comportementaux, conserve les données 2 ans après la dernière séance, 
puis archive ou supprime, sauf cas où une obligation légale impose une durée différente. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Action À faire 

Collecte Ne demander que nom, téléphone, raison de la demande 

Consentement Obtenir une case cochée datée et stocker la preuve 

Sécurité Mots de passe forts, sauvegarde quotidienne, accès limité 

Durée Fixer une durée claire, par exemple 2 ans après dernier contact 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de prise de contact : 
Tu remplaces les formulaires papier par un formulaire en ligne avec cases à cocher, ce 
qui réduit le temps de traitement de 30% et centralise la preuve du consentement. 
  

Type de donnée Finalité Durée indicative 

Coordonnées 
client 

Contact commercial et 
rendez-vous 

2 ans après dernier contact 

Photos et vidéos Illustration du suivi et 
communication 

Conserver si consentement explicite, 
durée spécifiée 

Factures Preuve comptable 10 ans 

  
Exemple de petite erreur fréquente : 



Ne pas expliquer l'usage des photos lors d'une prise de vue entraîne souvent un refus ou 
une réclamation, demande toujours un consentement clair avant de publier. 
  
Astuce terrain : 
Dans tes stages, fixe une routine simple : vérifier 1 fois par semaine les nouveaux 
consentements et archiver systématiquement ce qui dépasse la durée prévue. 
  

 

Le RGPD encadre la collecte, l’usage et la conservation des données personnelles. 
En le respectant, tu évites des sanctions et tu renforces la confiance. Toute info 
identifiant une personne est concernée (coordonnées, images, suivi lié au 
propriétaire). 

• Collecte uniquement le nécessaire et définis une base légale claire 
(contrat ou consentement). 

• Assure un consentement libre et éclairé, avec preuve datée, surtout 
pour photos et vidéos. 

• Renforce la sécurité des fichiers (mots de passe, sauvegardes, accès 
limité) et cadre tes sous-traitants par contrat. 

• Fixe une durée de conservation puis archive ou supprime (ex. 2 ans 
après dernier contact, factures 10 ans). 

Mets en place un pack simple : fiche client, formulaire de consentement, registre 
des traitements et procédure de suppression. Une routine hebdo de vérification des 
consentements et des durées te garde conforme sur la durée. 

   



Spécialisation et diversification d’activité 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Éducateur canin, Spécialisation et diversification d’activité correspond à la 
unité UCARE, incluse dans les 6 unités capitalisables du diplôme. Tu la valides en cours 
de formation, via une évaluation en situation professionnelle.  
  
Il n’y a pas de coefficient officiel, ni de durée nationale imposée, et le calendrier dépend 
du centre, souvent entre février et juin.  
  
Le thème est choisi pour coller au terrain, cavage, chasse, troupeau, recherche, ou sport 
comme l’agility. J’ai vu un ami se débloquer en montant 1 atelier d’olfaction, tout est 
devenu plus clair.  
  
Conseil : 
Choisis une spécialité que tu peux pratiquer souvent, puis transforme-la en offre 
vendable, public visé, sécurité, matériel, et tarif. Tiens un rythme simple, 2 fois 30 minutes 
par semaine, plus 1 séance test.  

• Plan de séance 
• Fiche matériel 
• Bilan client 

Le piège, c’est le flou. Entraîne-toi à montrer 1 exercice, puis à justifier tes choix en 3 
minutes, avec des mots simples. Si le chien décroche, annonce ton ajustement, et reste 
calme.  
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Chapitre 1 : Sports canins (agility, nosework) 
  

 1.   Agility : 
  
Présentation et objectifs : 
L'agility développe l'écoute, la coordination et la confiance entre toi et ton chien. L'objectif 
est d'enchaîner un parcours rapide et propre, en respectant les zones de contact et les 
priorités techniques. 
  
Matériel et sécurité : 
Tu dois vérifier l'état des obstacles, l'adhérence du sol et la hauteur adaptée au chien. 
Prévois au minimum 1 trousse de premiers soins, et de l'eau pour 2 personnes lors des 
entraînements prolongés. 
  
Organisation d'une séance : 
Une séance type dure 30 à 60 minutes. Commence par 10 minutes d'échauffement, fais 
20 à 40 minutes de technique ou parcours, et termine par 5 à 10 minutes de jeu pour 
décompresser. 

• Réaliser 1 échauffement musculaire et articulaire 
• Isoler 1 ou 2 obstacles puis les intégrer dans une séquence 
• Terminer par 1 parcours enchaîné à vitesse adaptée 

Exemple d'une séance débutant : 
Séance de 45 minutes, 5 minutes d'échauffement, 25 minutes d'exercices sur saut et 
slalom, 10 minutes de parcours court à 70% de la vitesse cible pour travailler la précision. 
  



 
  

Élément Utilité Astuce pratique 

Saut Développe explosivité et 
coordination 

Adapter la hauteur selon l'âge et la taille 

Tunnel Travaille la motivation et la 
ligne 

Commencer droit, puis introduire courbe 
progressivement 

Slalom Améliore précision et 
latéralité 

Démarrer avec 4 piquets puis augmenter 
jusqu'à 12 

  

 2.   Nosework : 
  
Principes et bénéfices : 
Le nosework développe l'odorat, l'analyse et l'autonomie du chien. C'est excellent pour les 
chiens anxieux ou en reconversion, et favorise une dépense mentale complémentaire à 
l'exercice physique. 
  
Comment débuter une séance ? 
Commence en intérieur avec 3 caches simples, augmente la difficulté progressivement 
sur 4 à 6 séances. Utilise récompenses de 1 à 3 croquettes ou 1 jouet selon la motivation 
du chien. 
  
Mini cas concret : 



Contexte: un club propose 6 séances de nosework pour 8 chiens, séances de 45 minutes 
chaque semaine. Étapes: évaluation initiale, 4 séances de progression, 1 séance 
d'évaluation finale et 1 séance de consolidation. 
  
Exemple de résultat et livrable : 
Résultat: 7 chiens trouvent la cible en moins de 60 secondes lors de l'évaluation, taux de 
réussite 88%. Livrable attendu: fiche individuelle avec temps moyen, réussite sur 3 essais 
et 3 recommandations pratiques. 
  

 
  
Astuce pour l'animateur : 
Varie les supports et les hauteurs de cachettes toutes les 2 séances, et note 1 à 3 
observations par chien pour suivre la progression et ajuster les récompenses. 
  
Une fois en stage, j'ai vu un chien passer de 0 à 3 caches trouvées en 2 semaines, c'est 
motivant et prouve l'efficacité d'une progression structurée. 
  

Vérification Fréquence Pourquoi 

Équipement Avant chaque séance Sécurité et bon fonctionnement 

Sol et adhérence Hebdomadaire Prévenir blessures et glissades 

Durée séance Par séance Adapter à la fatigue mentale 

Fiche chien Après chaque cycle Suivi et progression chiffrée 

  



 

L’agility et le nosework renforcent ta relation avec ton chien, mais avec des objectifs 
différents : vitesse et précision d’un côté, recherche et autonomie de l’autre. Dans 
les deux cas, la clé est une progression structurée et une sécurité du parcours. 

• Agility : vise écoute et confiance, vérifie obstacles, sol, hauteur, et 
prévois trousse de secours + eau. 

• Séance agility 30 à 60 min : échauffement, travail ciblé (1 à 2 
obstacles), puis enchaînement à vitesse adaptée. 

• Nosework : excellente dépense mentale complémentaire, démarre en 
intérieur avec 3 caches et augmente sur plusieurs séances avec 
récompenses adaptées. 

Note les progrès (temps, réussite, observations) pour ajuster difficulté et motivation. 
En alternant technique, jeu et suivi, tu construis des apprentissages solides et 
durables. 

   



Chapitre 2 : Chien de travail (cavage, chasse) 
  

 1.   Sélection et aptitudes : 
  
Profil physique et comportemental : 
Pour le cavage et la chasse, choisis des chiens endurants, musclés et agiles. La curiosité 
et la forte motivation odorante sont essentielles, tout comme l'obéissance de base pour la 
sécurité sur le terrain. 
  
Prédispositions sensorielles : 
L'odorat prime, l'audition complète l'observation. Un bon chien de travail localise à 10-30 
mètres selon le vent. Évalue chaque chien sur 3 à 5 exercices d'olfaction avant sélection. 
  

 
  
Âge et santé : 
Commence l'initiation autour de 6-9 mois, intensifie entre 2 et 6 ans. Vérifie radio des 
hanches et carnet sanitaire, vaccin antirabique et antiparasitaire à jour pour interventions 
en extérieur. 
  
Exemple d'évaluation d'un chien : 
En stage, j'ai testé un jeune griffon avec 4 sessions, 20 minutes chacune. Sa réussite est 
passée de 1 à 4 localisations par session en 6 semaines, progrès mesurable et fiable. 
  

 2.   Entraînement et méthodes de base : 
  
Approche progressive : 



Planifie 3 phases : socialisation, stimulation olfactive et techniques de marquage. Sessions 
courtes de 15-25 minutes, 3 fois par semaine, pour éviter la fatigue et garder la motivation 
élevée. 
  
Techniques de cavage : 
Travaille quadrillage, pistes et caches en augmentation de difficulté. Commence avec 
caches visibles à 5 mètres, progresse vers 20-30 mètres et cachements partiels pour 
complexifier. 
  

 
  
Techniques de chasse en équipe : 
Entraîne la communication entre conducteur et chien, maintien de zones et signaux 
vocaux clairs. Respecte 15 mètres minimum entre tireurs et zone de travail du chien pour 
la sécurité. 
  



 
  
Astuce organisation : 
Tiens un carnet de terrain avec date, durée, nombre de trouvailles et taux de réussite. 
Après 8 semaines, tu auras des chiffres pour ajuster les méthodes et démontrer le 
progrès. 
  

Type de chien Atout principal Idéal pour 

Braque Endurance et nez fin Chasse à tir et cavage léger 

Griffon Persistance olfactive Recherche en terrain dense 

Beagle Odorat puissant et tenacité Pistage et petits gibiers 

Labrador Adaptabilité et sociabilité Chasse d'eau et cavage récréatif 

  
Le tableau t'aide à orienter le choix initial, mais évalue chaque chien individuellement sur 
4 à 6 exercices pratiques avant décision finale. 
  

 3.   Sécurité, réglementation et missions : 
  
Règles réglementaires : 
Informe-toi sur la réglementation locale de chasse et cavage, permis et périodes. 
Souscris une assurance responsabilité civile professionnelle si tu interviens pour des 
clients sur le terrain. 
  
Sécurité terrain : 



Equipe-toi d'un gilet haute visibilité, trousse de premiers secours et GPS sur collier. Fixe des 
zones sûres pour le travail du chien et désigne un point de rendez-vous en cas d'accident. 
  
Communication avec le client : 
Avant la mission, fais un briefing de 5 à 10 minutes décrivant objectifs, horaires et risques. 
Remets un compte rendu chiffré sous 48 heures avec photos et notes de performance. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : prestation de cavage pour un chasseur local sur 1 journée. Étapes : évaluation 
initiale 30 minutes, 4 sorties de 45 minutes, adaptation de la méthode. Résultat : 18 
localisations, taux de réussite 90 pour cent. 
  
Livrable attendu : rapport PDF de 3 pages comprenant résumé, 4 traces GPS, photos, 
tableau des 18 trouvailles et recommandations pour 4 séances de suivi. Le client reçoit le 
dossier sous 48 heures. 
  

Étape Action rapide 

Avant mission Vérifier vaccins, matériel, assurance 

Briefing Expliquer objectifs en 5 minutes 

Sécurité Gilet, distance 15 m, téléphone chargé 

Évaluation Noter trouvailles, durée, taux réussite 

Compte-rendu Envoyer PDF sous 48 heures 

  

 

Pour le cavage et la chasse, vise un chien endurant, agile et doté d’un nez fin et 
motivation. Avant de trancher, fais une évaluation olfactive structurée (3 à 6 
exercices) et contrôle santé, vaccins et hanches. 

• Démarre vers 6 à 9 mois, période la plus performante entre 2 et 6 ans. 
• Progresse en 3 phases (socialisation, odorat, marquage) avec des 

sessions courtes régulières (15 à 25 min, 3 fois/semaine). 
• En équipe, impose des signaux clairs et 15 m de distance avec les 

tireurs. 
• Documente tout (carnet, GPS) et privilégie sécurité et conformité 

(réglementation, assurance). 

Avant mission, briefe 5 à 10 minutes et fixe des zones sûres. Après, envoie un compte 
rendu chiffré sous 48 heures pour ajuster l’entraînement et prouver les progrès. 

   



Chapitre 3 : Services complémentaires (pet sitting) 
  

 1.   Définir ton offre et services : 
  
Objectif et public : 
Tu dois cibler clients particuliers, familles et professionnels en déplacement, en précisant 
si tu proposes garde à domicile, visites, promenades ou pension chez toi. Ceci te permet 
de calibrer ton planning et ton matériel. 
  
Services proposés : 
Distingue visites courtes, promenades, garde de jour, nuitées, et soins spécifiques. Limite 
ta capacité, par exemple 2 chiens simultanés en pension chez toi, pour garantir sécurité, 
qualité de service et respect des rythmes animaux. 
  
Modalités et durée : 
Précise durée minimale, horaires, délais de réservation et frais de déplacement. Par 
exemple, visite express 20 minutes, balade 30 à 45 minutes, réservation au minimum 24 à 
48 heures selon la période. 
  
Exemple d'offre : 
Forfait week-end: 2 promenades par jour plus 1 nuitée chez le propriétaire, prix 90 euros 
pour le week-end, réservation 48 heures à l'avance, adaptée pour chiens calmes et 
sociables. 
  

Service Durée / fréquence Prix indicatif 

Visite rapide 20 minutes 12 euros 

Promenade 30 minutes 18 euros 

Nuitée chez le client 24 heures 30 euros 

Pension à domicile Nuitée 35 euros 

  

 2.   Organisation, sécurité et hygiène : 
  
Visite préalable et fiche santé : 
Effectue une visite initiale de 20 à 30 minutes pour vérifier l'environnement, collecter 
vaccins, traitements, alimentation et comportements. Remplis une fiche santé signée par 
le propriétaire et joins les contacts vétérinaires. 
  
Sécurité et gestion des urgences : 
Prépare trousse médicale, numéro de vétérinaire, plan d'itinéraire vers la clinique la plus 
proche et une procédure d'urgence. Connais les signes d'alerte pour réagir vite, et note les 
allergies éventuelles. 
  



Hygiène et protocole : 
Nettoie les espaces utilisés, lave les gamelles après chaque repas, et isole un animal 
malade. Adopte un protocole écrit pour les parasites, blessures et administration de 
médicaments, à partager avec le propriétaire. 
  
Astuce organisation : 
Prépare un sac prêt à l'emploi pour chaque garde avec médicaments, laisse de secours 
et jouet préféré, tu gagneras 10 à 15 minutes à chaque prise en charge et réduiras le stress 
du chien. 
  
Anecdote : lors d'un stage, un chien très anxieux a retrouvé un rythme en 3 jours grâce à 
des promenades régulières et une routine identique chaque matin. 
  

 3.   Tarification, contrat et relation client : 
  
Tarifs et packs : 
Calcule le prix selon temps passé, déplacement, nombre d'animaux et soins spécifiques. 
Par exemple, visite 20 minutes 12 euros, promenade 30 minutes 18 euros, nuitée 30 à 35 
euros, packs hebdomadaires avec -10%. 
  

 
  
Contrat et assurance : 
Établis un contrat écrit détaillant prestations, responsabilités, annulation et rémunération. 
Vérifie ton assurance responsabilité civile professionnelle pour la garde d'animaux et 
demande un avenant si nécessaire pour couvrir les risques spécifiques. 
  
Communication et fidélisation : 



Envoie des messages et photos quotidiens, fournis un rapport bref après chaque garde et 
propose des abonnements mensuels. Encourage les avis client, propose 1 réduction de 
10% pour 4 semaines réservées. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : garde de 2 chiens moyens pendant 7 jours au domicile du client, départ en 
vacances. Étapes : visite préliminaire 30 minutes, planning quotidien, 2 promenades de 30 
minutes par jour, administration de traitement matin et soir. 
  
Résultat : respect des consignes, aucun incident, 7 rapports journaliers envoyés avec 
photo. Tarif total facturé 210 euros, comprenant 7 nuitées à 30 euros et 1 forfait 
déplacement 30 euros. Livrable attendu : fiche de suivi signée et 7 photos horodatées. 
  

 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Élément Action rapide 

Visite préalable 30 minutes, fiche santé remplie et signature 

Trousse d'urgence Médicaments essentiels, contacts vétérinaires 

Protocoles Plan écrit pour maladies et gestion agressivité 

Communication Envoyer photo et bref rapport après chaque visite 

  

 



Pour lancer tes services de pet sitting, clarifie ton offre de garde (visites, balades, 
nuitées, pension) et fixe des limites de capacité, des durées, des délais de 
réservation et des frais de déplacement. 

• Fais une visite préalable (20-30 min) et une fiche santé signée avec 
vaccins, traitements et contacts vétérinaires. 

• Mets en place sécurité et urgences : trousse, procédure, itinéraire 
clinique, allergies et signes d’alerte. 

• Applique hygiène et protocole : nettoyage, gamelles, isolement, 
gestion parasites et médicaments. 

• Cadre tarifs et contrat : packs, annulation, assurance RC pro, et 
communication (photos, rapports, abonnements). 

Avec des règles claires et une routine stable, tu gagnes du temps, tu réduis les 
risques et tu fidélises tes clients. Prépare un sac prêt par garde pour rester efficace. 
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